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Abstrakt

SPICKA, Andrej. Analyza faktorov vplyvajiicich na ndjditelnost webovych sidiel [Diplomova
praca]. Univerzita Komenského v Bratislave. Filozoficka fakulta; Katedra knizni¢nej

a informaénej vedy. Skolitel: Prof. PhDr. Sofia Makulova, PhD. Komisia pre obhajoby:
KniZni¢nd a informacna veda. Predseda: Prof. PhDr. Sofia Makulova, PhD. Stupen odborne;j

kvalifikacie: Magister knizni¢nej a informacnej vedy. Bratislava : FiFUK, 2008. 72 s.

Praca sa zaoberd faktormi, ktoré vplyvaju na najditelnost webovych sidiel a stranok
v prostredi internetu. Ta stvisi predovSetkym z vyhladdvacimi nastrojmi a s umiestnenim
stranok vo vysledkoch pri vyhladani urcit¢ho klId¢ového slova. Hlavnym cielom je
analyzovat" faktory aur¢it mieru ich vplyvu na umiestnenie stranok vo vysledkoch
vyhladavania. Teoretickd cast popisuje zakladné faktory, rozclenené do niekol'kych
primarnych skupin, v zavislosti od ich povahy a zamerania. Praktickd Cast’ prace je zamerana
na konkrétnu analyzu, vzdjomnym porovnanim vybranych webovych sidiel sa snazi urcit’
vahu jednotlivych faktorov a preukézat’, alebo vyvratit’ ich dolezitost’ pri optimalizacii stranok
pre vyhladdvacie nastroje. Na zaklade =zisteni je v zavere vypracovanych niekol'ko

odportcani, ktoré by mali zlepsit’ najditenost’ webovych sidiel.

KTIacové slova: najditelnost’, optimalizacia webovych stranok, vyhl'adavaci nastroj, vysledky

vyhladavania, webové sidlo.

MDT 004.738.1



Abstract

SPICKA, Andrej. Analysis of factors influencing the findability of web sites [Thesis].
Comenius University in Bratislava. Faculty of Arts; Department of Library and information
science. Adviser: Prof. PhDr. Sona Makulova, PhD. Thesis committee: Knizni¢na

a informacné veda. Chairman: Prof. PhDr. Sonia Makulova, PhD. Degree of qualification:

Magister of Library and information science. Bratislava : FIFUK, 2008. 72 p.

Thesis is handling with factors influencing the findability of web sites and pages in the
internet. The term findability is connected with search engines and with position of web sites
in the search engine result pages. Goal of the tesis is to analyze factors and to define impact of
each of the factors on position in search engine results. Theoretical part describes basic
factors, which are divided into small number of primary groups, depending on the character of
each factor. Practical part consists of concrete analysis based on the mutual comparison of
chosen web sites. This analysis tries to prove the importance of each factor. In the end of the

tesis we can find some recommendations, based on the findings of analysis.

Keywords: findability, search engine optimization, search engine, SERP, web site.
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Predhovor

Hlavnym doévodom pre vyber diplomovej prace zameranej na najditelnost webovych
stranok bol predovsetkym moj dlhodoby zaujem o problematiku tvorby webovych stranok,
predovsetkym ich optimalizacie pre vyhl'adavacie nastroje, ale aj pre pouzivatel'ov.

Oblast’ optimalizacie stranok pre vyhl'addvacie nastroje zaziva za ostatné obdobie velky
rozmach. Mozeme byt svedkami posunu od kvantitativneho hodnotenia stranok, ktoré by sme
mohli nazvat’ algoritmickym, k hodnoteniu zalozenom na hodnoteni obsahu, jeho kvalite. Aj
ked’ sa optimalizécii stranok venuje vel'ké mnozZstvo zdrojov, chyba uceleny prehlad, ktory by
sumarizoval poznatky z tejto oblasti.

KedZe sa na Slovensku, v porovnani so zahrani¢im, nevenuje tejto problematike
dostato¢na pozornost, vacSia Cast’ teoretickej Casti sa opiera predovsSetkym o zahrani¢né
zdroje. Z nich vychadza aj zékladne Clenenie faktorov, ktoré je u vacSiny autorov podobné.
Analyza, ktora vychadza ztychto faktorov, je postavend tak, aby mohla byt Tlahko
aplikovatelna na webové sidlana Slovensku, pripadne v Ceskej republike. Hodnotenie
faktorov prebieha z pohladu tych vyhladavacich nastrojov, ktoré su najviac vyuzivané na
slovenskom internete.

Na tomto mieste by som sa rad pod’akoval Skolitel’ke diplomovej prace, Prof. PhDr. Soni
Makulovej, PhD., za usmerfiovanie a odborné vedenie pocas tvorby prace, ako aj za

konzultacie a cenné rady pri vypracovani tejto prace.
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0 Uvod

Koncom 20. storoCia predstavoval internet komunika¢né médium, prindsajuce dovtedy
nevidané moznosti. Objavilo sa mnozstvo sluzieb, ktorych hlavnym cielom bolo zjednodusit
vymenu informacii. Rozvoj world wide webu umoznil firmam a institicidam vyuzit’ nové
spOsoby prezentacie. Zaciatkom 90-tych rokov stacilo, aby adresa stranky bola uverejnend na
viditel'nom mieste, alebo sa nachadzala v jednom z vtedajSich katalégov. O niekol’ko rokov
neskor sa situdcia rapidne zmenila. Mat’ vlastnii webovu stranku uz nebolo len vysadou firiem
a par zainteresovanych jedincov. Coraz Gastej§ie vyuZivanie internetu ako komunikaéného
média viedlo k explozii informacii. Kym v minulosti platilo ,,byt’ na webe znamend byt
videny*, v zaplave velkého mnoZzstva informacii doslo k posunu v chipani prezentovania sa
na webe. Ak by sa vyuzivali staré metddy vyhl'adavania a katalogizovania informacii, mohlo
by sa l'ahko stat’, ze menSie mnozstvo kvalitnych a relevantnych informécii by sa stratilo vo
velkom mnoZstve balastu. Spolu s optimalizaciou stranok pre vyhladavacie nastroje sa
udomacnilo spojenie ,,byt ndjditelny znamena byt videny*.

Predmetom mojej prace je analyza faktorov, ktoré vplyvaju na najditelnost’ webovych
sidiel v prostredi internetu. N&jditeInost’ sidiel (alebo samotnych stranok) stvisi sich
vyhl'adatel'nostou vo vyhladavacich néstrojov. To znamend, ¢i sa strdnka zobrazi vo
vysledkoch vyhladdvania po zadani ur€itého slova, alebo frazy. V ostatnej dobe vSak dolezita
ulohu hré predovsetkym umiestnenie stranky vo vysledkoch vyhladavania, ked’ze sa v nich
zobrazuje viacsSina sidiel. Z pohl'adu pouzivatelov je dolezité, aby sa stranka umiestnila na
poprednych miestach. Na tieto ciele sliZi optimalizicia stranok. Okrem optimalizéacie pre
pouzivatel'ov, ktord tvori nevyhnutny zdklad, je dolezitd predovSetkym optimalizacia pre
vyhl'adavacie nastroje, oznacovana aj ako SEO (search engine optimization). V mojej praci
budem analyzovat’ faktory, ktoré¢ su prave sucastou SEO a ktoré vplyvaju na najditelnost’
webovych sidiel. Ked’Zze sa v dneSnej dobe optimalizécia stranok pre vyhladévacie nastroje
povazuje za samozrejmost’, menia sa niektoré zakladné faktory, predovSetkym ich vplyv na
poziciu stranky vo vysledkoch vyhladdvania. Existuje mnoZstvo materidlov a dostupnej
literatury venovanej optimalizacii stranok a ddlezitosti jednotlivych faktorov. Zamerom moje;j
prace je sustredit’ sa aj na tieto faktory. Ide predovSetkym o novsie faktory, ktoré hodnotia
stranku z kvalitativneho a nie kvantitativneho hl'adiska, ako napriklad spravanie navstevnikov

na stranke, alebo analyza relevancie obsahu na zéklade viacerych faktorov.
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Na zaciatku teoretickej Casti vysvetlujem vztah medzi najditeI'nostou webovych sidiel
a ich optimalizaciou. Zvys$na Cast’ mojej prace je zamerana na zakladné rozc¢lenenie faktorov
vplyvajicich na ndajditel'nost’. Pri ich deleni do skupin som sa opieral o poznatky viacerych
autorov, ktori sa ich Clenenim zaoberali. ISlo predovSetkym o informdcie, ktoré zverejnili
Vaughn Aubuchon (2007) a Sona Makulova (2007). Vychadzal som aj z vlastnych skisenosti
z tejto oblasti, ktoré som ziskal pocas niekol’kych rokov vytvarania stranok. Ked'ze existuje
mnozstvo pohladov na tito oblast’ ana dodlezitost’ jednotlivych faktorov, pokusil som sa
zostavit' uceleny prehlad, ktory by odradzal najnovSie poznatky o ddlezitosti a vplyve
jednotlivych faktorov na ndjditelnost webovych sidiel. V pripade niektorych faktorov
(napriklad dodrziavanie Standardov pri tvorbe stranok) uvadzam menej zndme nazory, ktoré
vSak mozu mat’ vel’ky vplyv na celkovi optimalizaciu webového sidla.

V praktickej Casti aplikujem jednotlivé faktory na vybrané webové sidla a porovnavam
optimalizaciu tychto strdnok. Hodnotim pouzitie konkrétnych faktorov na jednotlivych
strankach a porovnavam ich s redlnym umiestnenim stranok vo vysledkoch vyhladavania.
V zévere prace som vypracoval niekol’ko odporucani, ktoré priamo vyplyvaju z analyzy
vybranych webovych sidiel. Ide o konkrétne odporucania, ktoré¢ su vSak aplikovateI'né na
vSetky webové sidla.

Cielom prace je vytvorit’ uceleny prehlad faktorov vplyvajucich na umiestnenie stranok
vo vysledkoch vyhl'addvania a celkovo na najditelnost’ webovych sidiel, ktora je s nimi uzko
spata. Na konkrétnych pripadoch sa snazim demonstrovat’ aplikaciu tychto faktorov v praxi
a na zéklade vzdjomného porovnania ur€it’ ich vahu pri hodnoteni vyhl'addvacimi nastrojmi.
Ked’ze nie je mozné analyzovat’ kazdy faktor samostatne, bolo mojou snahou, vytvorit’ pri
hodnoteni jednotlivych faktorov dostatocne odliSné podmienky, ktoré by dokézali urcit’ vahu
konkrétneho faktora. Jednym z hlavnych problémov predstavovalo vymedzenie oblasti, ktora
spada pod najditelnost” webovych sidiel. Ide o vel'mi Siroké spektrum poznatkov, v ktorom sa
spaja niekol’ko samostatnych odvetvi. Druhy problém predstavovala samotna analyza
faktorov v praktickej cCasti. Aby bolo mozné dostato¢ne presne urcit vahu jednotlivych
faktorov, je potrebné ich sledovat’ samostatne, pocas dlhsieho ¢asového obdobia. Tym sa
predide moznosti ovplyvnenia jedného faktora druhym. Pri komplexnom sledovani vplyvu
faktorov na najditelnost’ webového sidla, ako to bolo v pripade mojej prace, som sa opieral
o vSeobecne zname poznatky auskutoCnené analyzy. PredovSetkym som cerpal z analyz,
ktoré uskutoénil v minulych rokoch Tibor Petik. Dalej som sa opieral o zistenia Randa

Fishkina a Radima Smicku.
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1 Najditel’'nost’ webovych sidiel

Na ndjditelnost’” webovych sidiel vplyva vel'ké mnoZzstvo roéznych disciplin, ktoré sa
navzajom prelinaju a ovplyviuji. Niektoré z tychto oblasti maji interdisciplinarny charakter,
takze vymedzenie oblasti pdsobenia, ktora spada pod najditelnost’, nie je jednoduché. Jednou
z takych disciplin je napriklad informac¢na architektura. T4 sa zameriava predovSetkym na
poziadavky pouzivatel'ov (Makulova, 2006).

Kedze je tato problematika obsiahla a dotyka sa aj inych oblasti, pre potreby mojej prace sa
zameriam na faktory, ktoré stvisia priamo s optimalizdciou webovych stranok pre
vyhl'addvacie nastroje. Cielom tejto optimalizdcie je zabezpeCit ndjditelnost obsahu
optimalizovanej stranky, to znamena (Walter, 2008):

- umoznit’ 'udom n4jst’ sidlo, ktoré skutocne hl'adaju,

- pomoct’ pri hl'adani konkrétneho obsahu v ramci tohto sidla,

- navigovat pri opdtovnom hladani.

Okrem informacnej architektury, do problematiky najdite'nosti webovych sidiel spadaja
oblasti ako analyza kl'icovych slov, techniky a metédy zamerané na zostavenie kvalitného
obsahu (oblast’ nazyvana copywriting) arézne druhy marketingu, ako virdlny marketing,

alebo budovanie pozitivneho imidzu znacky (Wall, 2008).

1.1 Vymedzenie zakladnych pojmov

Neustaly vyvoj technolédgii v oblasti elektronickej komunikacie méa za nasledok pomerne
Casto sa meniacu terminologiu. Prave preto dochadza k rozporom pri vysvetl'ovani niektorych
pojmov. Vo vicsine pripadov je najvacSim problémom sucasné vyuzivanie poévodnych
a slovenskych vyrazov, pripadne ich skracovanie. Na zaciatok definujem niekol’ko pojmov,

ktoré sa vyskytuji v praci.

Dotaz - slovo, alebo fraza, ktoré zada pouzivatel’ do vyhl'adavacieho nastroja (Wall, 2006).

Robot — robot vyhl'addvacieho nastroja prehladava webové sidla a stranky, za ucelom ich

zaclenenia do indexu (Wall, 2006).
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SEM (search enigne marketing) — ,,oblast’ marketingu, zamerana na propagaciu webovych
sidiel vo vyhladavacich nastrojoch. Vyuziva na to predovsetkym SEO a platené reklamy vo

vyhl'adavacich néstrojoch* (Wall, 2006).

SEO (search engine optimization) — ,,povazuje sa za umenie aj vedu sucasne. Jej zamerom je
upravit’ strdnku tak, aby ju vyhladavaci nastroj povazoval za relevantnu k vyhladdvanému

kla¢ovému slovu, alebo fraze* (Wall, 2006).

Spdtny odkaz — ,,odkazy zinych webovych stranok, ktoré vedu na konkrétnu stranku®

(Smicka, 2004, s. 120).

Vyhladavaci nastroj — ,nastroj, ktory slizi na vyhladanie relevantnej informacie® (Wall,

2006).

Vysledky vyhladdvania — ,stranka, na ktorej zobrazuje vyhladavaci nastroj vysledky

prisluchajuce k zadanému dotazu* (Wall, 2006).

V pripade terminu SEO ide o medzinarodne zauzivanu skratku, ktord budem vyuzivat pre
potreby svojej prace ako skrateny vyraz oznacujuici optimalizaciu pre vyhl'addvacie nastroje.
Termin dotaz je Ceského povodu, v oblasti optimalizacie stranok sa vSak udomdcnil aj na

Slovensku a pouZziva sa ako ekvivalent anglického terminu query.

1.2 Optimalizacia stranok pre vyhl’adavacie nastroje

V sucasnej dobe, ak sa hovori o najditel'nosti strdnok, myslia sa predovSetkym jednotlivé
faktory, ktoré su sucastou SEO. Kedze na problematiku SEO, ako aj na oblasti, ktoré do nej
spadaju existuje mnozstvo nazorov, nie je mojim cielom analyzovat’ a porovnat jednotlivé
definicie. Ide o vel'mi rychlo sa rozvijajice odvetvie, ndzory, ktoré platia dnes, nemusia platit’
zajtra. Pre potreby prace budem vychadzat’ z faktu, Ze hlavnym cielom SEO je zlepsit
najditel'nost’ webovych sidiel.
Samotné vyhladavacie nastroje zverejiiuju niekol’ko odporucani a v niektorych pripadoch aj
zoznam konkrétnych faktorov, ktoré maju najviac¢si vplyv na zobrazenie stranky vo

vysledkoch vyhladdvania. Informacie sa zverejiiuju najéastejsiec na oficialnych blogoch'

" Yahoo! search blog dostupny na - http://www.ysearchblog.com/, Google webmaster central blog dostupny na -
http://googlewebmastercentral.blogspot.com/.
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vyhl'adavacich nastrojov, v pripade Google na tieto ucely sluzi aj Prirucka pre webmasterov
(Google, 2007a). Okrem tychto zverejnenych faktorov, existuje mnozstvo takych, ktorych
vplyv preukdzali testy uskutocnené v minulosti. Na ich ddlezitosti sa zhodli viaceri vyznamni

autori (Aubuchon, 2007, Fishkin — Pollard, 2007, Makulova, 2007).

1.3 Neeticka SEO optimalizacia

Casto spominanym pojmom je neeticka SEO (Black hat SEO), ktora sa v niektorych
pripadoch oznacuje aj ako spamdexing. Ide o prirodzeny opak tradi¢nej optimalizécie pre
vyhladavacie nastroje. Ciel'om neetickej SEO je ziskat' pre stranku lepSie umiestnenie vo
vyhladavacich néstrojoch. Vyuzivaju sa na to nastroje typické pre neeticki SEO — skryvanie
obsahu, neviditelné odkazy, pripadne automaticky generované stranky. Pri vyhladavani
uréitétho kIicového slova sa tak strdnka zobrazi na lepSom mieste vo vysledkoch
vyhl'addvania, ako by sa mala umiestnit’ stranka s danym obsahom a relevanciou. Ked'’ze vSak
prinasa tato ¢innost’ nerelevantné vysledky, vyhladévacie nastroje sa snazia minimalizovat
nasledky takejto optimalizacie. Casto dochddza k penalizacii stranok akich vyradeniu

7 indexu.
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2 Faktory vplyvajice na najdite’nost’ webovych sidiel

Predtym, nez sa budeme venovat’ samotnym faktorom, ktoré vplyvaji na najdite'nost
stranok a webovych sidiel vo vyhl'adavacoch, je dolezité poznamenat, Ze stranky su primarne
urcené pre pouzivatelov. Vel'mi vela I'udi zabuda, aké je primarne urCenie stranok — prinasat’
I'ud'om pozadované a relevantné informdcie, uspokojovat’ ich potreby. Zameriavaju sa iba na
dokonalt technickt optimalizaciu stranok, kym obsahovu stranku odstivaji na druht kolaj.
V sucasnosti je niekol’ko vSeobecne znamych odporucani, ktoré by mali tvorcovia stranok
dodrziavat’. Stcastou tychto odporiacani je aj kladenie dérazu na kvalitny obsah, tento bod
vSak byva vo vicsine pripadov ignorovany, resp. sa na neho zabuda.

Skepticki zacinaju byt’ aj l'udia, ktori sa optimalizacii stranok venuji dlht dobu. Medzi
nich patri napriklad Marek Prokop, autor strdnok Sova v siti, ktoré sa venuji prave
spominanej optimalizacii webovych sidiel. Aj ked’ patri k 'ud’om, ktori stali pri rozvoji tejto
oblasti v naSich konc¢inach, v sti€asnosti prirovndva SEO k ,,rozbehnutému vlaku, ktory taha
mitvy kon* (Prokop, 2007). Niet sa o ¢udovat. Prave kvoli pojmu SEO — optimalizéacia pre
vyhl'adavacie nastroje ignoruje vel'ké mnozstvo tvorcov stranok nezanedbatel'ny vplyv obsahu
na ndjditelnost’ stranky. Neuvedomuju si, Ze kvalitny a Casto aktualizovany obsah je
zékladom uspechu stranky, nielen z pohl'adu navstevnosti, ale aj pri umiestneni vo vysledkoch
vyhl'addvania.

Je dolezité odputat’ sa od presného prekladu terminu SEO a chépat’ to ako subor aktivit,
ktoré nie si primarne zamerané na vyhl'adavacie néstroje a umiestnenie v nich, ale ich cielom
je predovsetkym pomodct’ pouZzivatelovi njst’ ti informéciu, ktora skutocne hladd a ktora

potrebuje (Prokop, 2007).

Ak hovorime o faktoroch vplyvajticich na najditeI'nost’ webového sidla, médme na mysli
tie prvky, ktoré maju za nasledok umiestnenie stranky vo vysledkoch vyhl'adavania.
U viacSiny tychto faktorov je tazké preukazat ich skuto¢nt véhu avplyv na celkové
umiestnenie vo vysledkoch vyhladavania, ked’Zze su len sucastou vSeobecnych odporucani,
ktoré vydavaji samotné vyhladavacie nastroje a na strankach sa nikdy nevyskytuju osamote.
Aj nazory na véahu jednotlivych faktorov sa Casto liSia, najviac je to vidiet' u tych prvkov,
ktoré boli v minulosti zneuZivané pre neetickit SEO. Existuje vSak niekol’ko presne
definovanych faktorov, ktoré s popisané v patente vyhl'adavacieho nastroja Google (Seomoz,

2005).
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V odbornej literature sa tieto faktory delia na (Petak, 2007a, 2007b):

1. faktory na stranke (on-page SEO factors),
2. faktory mimo stranky (off-page SEO factors).

Jednoducho povedané, kym SEO faktory na stranke sa zameriavaju na logické a efektivne
umiestnenie kI'i€ovych slov vramci konkrétnej stranky (Cize st do znacnej miery
ovplyvnitel'né¢), SEO mimo stranky je nezavisla od samotnej stranky a vplyvaju na iu
jednotlivé zlozky SEM, ako napriklad virdlny marketing alebo vyuZivanie socidlnych sieti

(Wikipedia, 2008).

V ostatnej dobe dochadza k roz¢leneniu tychto dvoch zdkladnych skupin na pozitivne
a negativne faktory na stranke a mimo stranky (Aubuchon, 2007, Makulova, 2007). Vznikli
tak Styri skupiny, ktoré zahfniaju vySe 100 faktorov rozclenenych podla ich vplyvu na
umiestnenie stranok vo vysledkoch vyhl'adévania.
Dalsim druhom ¢&lenent je rozdelenie na (Fishkin - Pollard, 2007):

- klucové slova,

- faktory stvisiace s obsahom stranky,

- faktory stvisiace s webovym sidlom,

- faktory vztahujice sa na odkazy,

- negativne faktory.

Vicsina autorov analyzuje tieto faktory predovsetkym z pohl'adu vyhl'adavacieho néstroja
Google (Aubuchon, 2007, Makulova, 2007). Aj ked’ Google ma vo vacSine krajin majoritné
postavenie v oblasti vyhl'addvania informacii a uskuto¢nenych vyhladani, existuja krajiny,
v ktorych ma mensinové, alebo dokonca zanedbatelné postavenie. Okrem pre nas exotickych
krajin (Rusko, Juzna Korea) ide predovietkym o Cesku republiku (Wilson, 2007). Prave
prostredie Ceského internetu je zaujimavé pre vacSinu slovenskych strdnok, najmid vdaka
jazykovej pribuznosti a spolo¢nej minulosti oboch krajin. Stdle maju moznost’ ponukat’ svoje
sluzby aj obéanom CR, &im sa im otvaraju nové moznosti. Kym vo vicsine krajin si Tudia
asociuju vyhl'adavanie v prostredi internetu s vyhl'adavacom Google (¢i uz ide o google.com,
alebo lokalizovant verziu ako napr. google.sk), v Ceskej republike ma primarne postavenie
vyhladava¢ Seznam.cz, v roku 2007 ho vyuzivalo priblizne 62,5% pouzivatel'ov (Wilson,

2007).
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Vo vztahu k optimalizacii stranok, je tento fakt dolezity hlavne z dévodu, Ze na vysledky
vyhladavania v Seznam.cz vplyvaji niektoré odlisné faktory. Napriklad na urCenie pozicie
a dolezitosti stranok vyuziva ukazovatel nazvany sRank. Ten je vSak v principe vel'mi
podobny PageRanku, ktory zaviedol Google, rovnako ako vicsina vSeobecnych pravidiel,

ktoré platia pre vSetky vyhl'adavacie nastroje.

2.1 Pozitivne faktory na stranke

Pozitivne faktory na stranke st zékladnou stcastou SEO, pretoze z dlhodobého hl'adiska
predstavuju jediny spolahlivy a ovplyvnitelny zdroj optimalizacie stranok. Nazyvam ich
spolahlivym faktorom hlavne z dovodu, Ze na rozdiel od pozitivnych faktorov mimo stranky
su plne v rukach tvorcov stranok. Patri sem mnozstvo faktorov, ktorych vplyv na ndjditel'nost’
stranky je nespochybnitel'ny, ale aj niekol’ko faktorov, ktorych tiloha je velmi diskutabilna.
Pri tychto faktoroch sa zameriam predovsetkym na tie, ktorti st povazované za nevyhnutné
ana tie, ktorych vyznam nie je jednoznacny (od vyzdvihovania ich prinosu az po uplné
zatracovanie). Faktory st zoradené hierarchicky, od tych najzrejmejSich (kl'a¢ové slovo
v doméne), az po tie najviac vnorené na strdnke apre beznych Tl'udi nepostrehnutelné

(alternativny text a pod.).

2.1.1 Faktory suvisiace s adresou stranky
Klucové slovo v doméne

Casto sa ako prvy (a najddlezitejsi) faktor zvykne spominat’ kIi¢ové slovo v URL adrese
(Aubuchon, 2007, Makulova 2007). Mojim cielom nie je zostavit' rebri¢ek faktorov od
najdodlezitejSich po menej dolezité. Vsetky tieto faktory su natol’ko previazané, Ze to ani nie je
mozné. Parkrat som sa stretol s tym, Ze sa zamienali pojmy URL adresa a doména. Je to aj
z dovodu, Ze doména je sucastou URL adresy.
Nézory na klIi¢ové slovo v doméne su rozne. Niektori autori (Makulova 2007, Fishkin -
Pollard, 2007) povazuju klicové slovo v doméne za uzitocné a vysoko pozitivne. Ini (Petak,
2007¢) odmietaju ddlezitost” klI'i¢ového slova v doméne, pretoze im vyhladavacie nastroje
prikladaji iba malu vahu. Najviac sa stotoziiujem s ndzorom Radima Smicku (2004, s. 54),
ktory nespochybiiuje dolezitost” kl'icového slova v doméne, na druhej strane nevidi dévod
v pouzivani v§eobecnych klI'icovych slov v doméne. Samotné pouzitie zavisi od konkrétneho
pripadu. Ak ma inStitcia (organizacia) klI'aCové slovo vo svojom ndzve, je prirodzené, Ze si
ho zvoli aj ako nazov domény. Napriklad, ak sa rozhodne Krajskd kniznica vytvorit’ vlastni

stranku, je pochopitel'né, ze nazov domény bude www.krajska-kniznica.sk. Na druhej strane

18



stoja firmy, ktoré maju znadmu a zavedeni obchodnti znacku. Je zbytocné, aby Google
pouzival doménu www.google-search.com. V pripade novej stranky by mohlo kl'aicové slovo
zvysit' vyhladatel'nost’ stranky, ale je potrebné mysliet’ aj na imidz firmy, firemnu identitu
a predovsSetkym na jednoduchost’ a zapamétatelnost’ adresy. Samotnu skupinu tvoria stranky
firiem, ktoré¢ su zname pod réznymi menami. Ak existuje napriklad firma ABC, ktora je
znama aj pod menom ABC auto, je vhodné zvolit’ za ndzov domény www.abc-auto.sk. Zalezi
aj, do akej miery je cely nazov vystizny a ¢i buda l'udia hladat’ prave pod touto doménou
konkrétnu firmu.

Najlepsie celu situdciu vystihol Mike McDonald (Fishkin - Pollard, 2007), ktory nevidi
ni¢ zI¢, ak doména obsahuje aspon jedno primarne kI'aicové slovo. Je potrebné si dat’ pozor na
dizku celého doménového mena a velké mnozstvo kli¢ovych slov a spojovnikov (pomlky

a pod.).

Klucové slovo v URL adrese

KIacové slovo v URL adrese je z hl'adiska vyhl'adédvacich néstrojov hodnotené rovnako
pozitivne ako kl'icové slovo v doméne (Makulové, 2007). Existuje niekol’ko hlasov, ktoré
pokladaju tento faktor za vyznamny iba z pohl'adu pouzivatela, nie vyhl'addvacich nastrojov
(Petak, 2007c). Aj keby vyhladdvace nebrali do tvahy samotny faktor, je doélezity
z niekol’kych hladisk. Pri odkazovani na stranku sa Casto ako text odkazu vyuziva URL
adresa. Ked’ze v ndzve domény nemdzu byt pouzité vSetky klai¢ové slovd, mézeme tu vidiet
dolezitost’ tychto URL adries, kedze presne vystihujii (resp. by mali vystihovat’)) obsah
stranky, na ktort odkazuju.
Dalsim dolezitym hladiskom je zvyraziiovanie kl'u¢ovych slov vadrese vo vysledkoch
vyhl'addvania (Fishkin - Pollard, 2007). Ak sa optimalizdciou stranky podari dosiahnut
umiestnenie vo vysledkoch vyhladdvania do piateho miesta, rozhodnutie I'udi o kliknuti,
alebo nekliknuti na konkrétny odkaz zavisi od zobrazenej adresy. A vicsina dava prednost’
»peknym® URL adresam pred tymi strojovo generovanymi (Petdk, 2007c). Okrem toho je
URL adresa dobre hodnotena vo vyhl'adavacich nastrojoch ako napriklad Yahoo (Fishkin -
Pollard, 2007).

Limitujacim faktorom pri URL adresiach méze byt ich dizka. Cim dlhsie st adresy, tym
tazsie su pre l'udi zapamétatelné. Dlhd adresa vo vysledkoch vyhladdvania nehra ziadnu
ulohu, ale klI'icové slova v takejto adrese nemaju ziadny vplyv na hodnotenie strdnok. Okrem

toho je pre 'udi vyhodné, ak mozu kratku adresu ruéne zadat’ priamo do prehliadaéa. S dizkou
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adresy je spojené aj technické obmedzenie, ked’ze niektoré prehliadace (napriklad Internet

Explorer) podporuju maximalne 2000 znakov (Aubuchon, 2007).

Vyuzivanie spojovnikov v nazve domény

Vyuzivanie spojovnikov (najcastejSie pomlciek) sa takmer nikdy neuvadza ako
samostatny faktor. Vo vsetkych materidloch sa spominaji vo vztahu ku kI'aicovym slovam
v ndzve domény. Pomerne Casto pocut’ ndzor, Ze pomlcky a iné spojovniky v ndzve domény
maju za nasledok penalizaciu vo vyhl'adavacich nastrojoch (Webtrh Blog, 2006). Zvycajne to
tvrdia l'udia, ktori sa pohybuju v oblasti tvorby stranok, ale nemaju dostatoéne skusenosti
sich optimalizaciou a pri konfrontdcii nemaji dostatok dokazov na potvrdenie svojich
nazorov. Ak sa v ndzve domény nachéadza viac slov, otdzka pouzitia spojovnikov sa tyka viac

zapamétatelnosti adresy, na SEO nema vplyv Fishkin - Pollard, 2007, Petak 2007c).

2.1.2 Faktory nachadzajuce sa mimo obsahu stranky
Klucové slovo v tagu TITLE

Tag TITLE by sa mal nachadzat’ v hlavicke kazdého HTML dokumentu, ked’Ze je tento

element povinny pre kazdy HTML dokument anie je ho mozné vynechat. V iom sa
nachadza text, ktory sa zobrazi ako popis stranky v prehliadaci (v zahlavi prehliadaca).
Ide o pravdepodobne najdélezitejSi faktor vplyvajici na SEO stranok (Makulova, 2007,
Petak, 2007d, Smicka, 2004, s. 120). Jeden z hlavnych dévodov, preco je TITLE tag ddlezity
je, ze ho vyuzivaji vyhladavacie néstroje ako text odkazu. Ak je stranka dobre
optimalizovana a v TITLE sa nachadzaju vystizné kl'aCové slova, pomaha to vytvarat’ spatné
odkazy s tymto textom.

Je velmi dolezité, aby kazda stranka mala iny TITLE, ktory by ¢o najviac popisoval
obsah stranky (Smicka, 2004, s. 49). Okrem toho, Ze tento text posluzi ako text spatného
odkazu, vplyva to na pocet kliknuti na odkaz vo vysledkoch vyhl'adavania (Petak, 2007d).
Jednoducho povedané — ¢im je text v TITLE vystiznejsi, tym je védcSia pravdepodobnost’, ze
na neho pouzivatel vo vysledkoch vyhladdvania klikne. Preto by sa jeho obsahu mala
venovat’ vel'kd pozornost, aby boli ¢o najviac vystizné aaby sa ¢o najviac vzt'ahovali
k obsahu stranky.

Aj ked’ by sa hustota klI'i¢ovych slov v TITLE tagu mala za optimalnych okolnosti blizit
k 100% (Petak, 2007d), je potrebné mysliet’ predovSetkym na ich vystiznost. KI'icové slova,
ktoré sa nachddzaju na zaciatku tohto tagu maju vicsiu vahu ako tie, ktoré sa nachadzaju

d’alej, vhodné je umiestnit’ tie najviac konkuren¢né slova na zaciatok. Ked'ze je tlohou tohto
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tagu odlisit’ stranku od konkurencie, je vhodné umiestnit’ na zaciatok firemny nazov, znacku,
alebo nazov stranky. Jednou z moznosti ako umiestnit’ kIicové slova na zaciatok tohto tagu,
je prehodit’ nazov stranky (firmy) s kI'aiCovymi slovami, takze budi tie najddlezitejSie slova
prve.

Zakladnou chybou, ktorou je vynechdvanie tohto tagu, sa Casto stretdvame aj so
strankami, ktoré pouzivaji ako TITLE spojenie ,,Untitled dokument®, ,,Novy dokument®“ a
,2Domovska stranka“. Okrem toho nie je vhodné pouZzivat’ na Givodnej stranke spojenie ,,Firma
— uvodna stranka® — aj ked’ je pouzity nazov firmy (stranky), prave na tivodnej stranke by sa
mali pouzit' najdolezitejSie a najvystiznejSie klucové slova v TITLE. Tiez by nemal
obsahovat’ viac ako 60 znakov, pretoze vyhl'adavacie nastroje zvyknu ignorovat’ vsetko, €o sa

nachddza za tym (Aubuchon, 2007).

Klucové slovo v meta tagu DESCRIPTION

Meta tag DESCRIPTION je ur¢eny na stru¢ny suhrn obsahu stranky. Aj ked’ tento tag
nema primarny vplyv na zvysSenie obsahu kl'icovych slov na stranke, jeho vyhoda spociva
(podobne ako napriklad u predoslého TITLE tagu) v zobrazeni pri vysledkoch vyhl'addvania
(Fishkin - Pollard, 2007). Spolu s TITLE, ktory tvori nadpis, sa najcastejsie ako stru¢ny obsah
stranky zobrazi prave text definovany pomocou meta tagu DESCRIPTION. Je potrebné si
uvedomit’, Ze tento popis sa nezobrazi vzdy. Ak text v tomto tagu neobsahuje kl'a¢ové slovo,
ktoré by sa vztahovalo k dotazu daného vyhladédvania, vyhl'addvacie nastroje zobrazia Cast’
stranky, ktora toto klItiCové slovo obsahuje. V pripade, ze nechceme, aby sa popis vo
vysledkoch vyhl'adavania generoval automaticky z obsahu stranky (napriklad ked’ sa klI'icové
slovo vyskytuje na stranke vo vetach, ktoré nie si vhodné pre strucny popis), je dolezité, aby
bol tag DESCRIPTION odlisny na kazdej stranke a obsahoval stru¢ny obsah tejto stranky
(spolu s kI'i€¢ovymi slovami vztahujicimi sa na tito stranku).

Google oficialne potvrdil (Krishnan, 2007), Ze vyuziva tento meta tag iba na zobrazenie
popisu stranky, ale nema ziadny vplyv na umiestnenie stranky vo vysledkoch vyhladavania.
Z toho dovodu niektori autori (Petak, 2007e) nepovazujii tag DESCRIPTION za faktor
vplyvajici na SEO stranok. LenZe samotny fakt, ze text vtomto tagu moéze ovplyvnit
spravanie pouzivatel'a (¢i sa rozhodne kliknit' na odkaz, alebo nie) je dostatocne dolezity
a nemalo by sa prihliadat’ iba na zobrazenie vo vysledkoch vyhladavania, ale celkovy proces
vyhl'adania informacii aZ po ich zobrazenie. Okrem toho existuje mnoZstvo inych nastrojov,

ako napriklad Yahoo.com, ktoré informécie z tohto tagu zobrazuju vzdy.
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Klucove slovo v meta tagu KEYWORDS

Kym nazory na meta tag DESCRIPTION su r6znorodé, vicSina expertov povazuje meta
tag KEYWORDS za zastaraly, dokonca aj samotny Google oficidlne potvrdil, Ze ho
nevyuziva (Aubuchon, 2007). Existuje niekol'’ko vyhladavacich nastrojov, medzi ktoré patri
napriklad Yahoo! (Fishkin - Pollard, 2007), ktoré vyuzivaju tento tag. V sii¢asnosti je mozné
povedat’, Ze samotné pouzitie na stranke je ¢isto na rozhodnuti tvorcu stranok. Je dolezité, aby
sa v tomto tagu nachddzalo maximalne 10 slov a aby iSlo o slova, ktoré sa skuto¢ne vyskytuji

na stranke, inak by to mohlo byt povazované za spam (Makulova, 2007).

2.1.3 Faktory suvisiace s obsahom stranky
Hustota klucovych slov v texte a samotny obsah

Podla odporucani (Aubuchon, 2007) by sa mala hustota klucovych slov v texte
pohybovat na tirovni 5 — 20% z celkového poctu slov. Hustota individudlnych kl'ai¢ovych slov
by mala byt 1 — 6% z celkového poctu slov. V pripade vécsSieho vyskytu to moze byt
povazované za spamovanie vyhl'addvacich nastrojov a stranka moze byt penalizovana. Tieto
slovd sa nesmu nachadzat’ vedla seba, musi ist o prirodzené rozloZenie kIic¢ovych slov
v texte. Text by mal byt tematicky pribuzny so zvolenymi klicovymi slovami (Fishkin -
Pollard, 2007). Matt Cutts z Google nepriamo oznacuje hustotu klI'icovych slov za nedolezita
a kladie doraz na kvalitny obsah (Cutts, 2006a). Viac ako na umelé zvySovanie hustoty
kl'acovych slov v texte, je dolezit¢ zamerat sa na spravny vyber slov, ktoré by mohli
pouzivatelia skutocne hl'adat’ (plati to pre celé frazy a spojenia). Obsiahnutie klI'icovych slov
v texte (nie vSak ich percentudlna hustota) je jeden z najdolezitejSich faktorov, ktoré vplyvaja
na ndjditelnost’ stranky vo vyhladdvacich nastrojoch. Samozrejme sa musia tieto slova
zhodovat’ s ostatnymi na stranke (v TITLE tagu a pod.). Preto stranky, ktorych obsah je
tvoreny vac¢§im mnozstvom obrazkov maji horsiu poziciu ako Cisto textové stranky (Fishkin -
Pollard, 2007). Okrem toho je vhodné zvyraznit' dblezité slova aslovné spojenia na to
ur¢enymi tagmi (tagy strong aem). Aj s prichodom novych, vylepSenych algoritmov
vyhl'addvania je moZzné pozorovat, Ze dochadza k prechodu od poéitania vyskytu
kPucovych slov v texte k predmetovej analyze. Hodnoti sa tak skuto¢ny obsah a kladie sa

doraz na sémantiku a vzt'ah k danej téme.

Klucové slova v nadpisoch
Vyhladavacie nastroje hodnotia pozitivne kI'i€ové slova obsiahnuté v nadpisoch

(Makulova, 2007). Jednotlivé nadpisy maji svoju prioritu a postupnost’ (H1 az H6). Rovnako
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sa urcuje priorita kI"aiCovych slov, slovad v H1 tagu povazuji vyhladavace za najddlezitejsie,
v H2 za menej dolezité atd’. Existuje nazor, podl'a ktorého by sa mal na stranke nachadzat’ iba
jeden HI tag, do ktorého by sa malo umiestnit’ najddlezitejSie klI'ucové slovo (Petak, 2007f).
DoélezitejSie je vSak logické usporiadanie tychto tagov. Ak sa k stranke vztahuju klucové
slova, ktoré maji rovnaka vahu, je mozné pouzit’ dva (v urcitych pripadoch aj viac) HI tagy.
Tieto tagy by nemali byt presnou kopiou tagu TITLE, ani by nemali obsahovat’ ¢asti textu

(Petak, 20075).

Vzdialenost klucovych slov

Vzdialenost’ kI'aCovych slov je dolezitd pre viacslovné frazy (Aubuchon, 2007). Netyka
sa vzdialenosti dvoch samostatnych kI'icovych slov. Ak sa kl'icové slova vyskytuju prili§
blizko (zélezi to aj od opakovania na strdnke avo vztahu kcelému obsahu), mdze
vyhl'addvaci nastroj povazovat takuto stranku za strojom generovant, alebo za pokus o spam

a tato stranka je nasledne penalizovana.

Poradie klicovych slov

Pri viacslovnych kl'aicovych slovach, m6ze mat’ poradie tychto slov dopad na umiestnenie
stranky vo vysledkoch vyhladdvania. Doélezité je to vSak iba pri vysokokonkuren¢nych
frazach. Dalsim pripadom, kedy ma poradie kI'i¢ovych slov vplyv na najditelnost’ stranky je,
ked’ pouZzivatel’ h'ad4 presnt frazu. V tom pripade sa ako prvé zobrazia stranky so slovami
v pozadovanom poradi, aj ked’ za inych okolnosti nemusia byt na prvych miestach vo

vysledkoch vyhladdvania.

Vzdialenost od zaciatku stranky

Mene;j sofistikované (a menej zname) vyhl'addvacie nastroje mozu pozitivnejSie hodnotit’
stranku, na ktorej sa kl'acové slova nachadzaju blizsie k zaciatku stranky. Vsetky vyznamné
vyhladavacie nastroje (Google, Yahoo!, Seznam) prikladaji textu rovnak( vahu, bez ohl'adu

na jeho umiestnenie (Petak, 2007g).

Klucové slova v alternativnych textoch

Ked’ze vela stranok kvoli nedokonalosti jazyka HTML vyuziva ako sucast’ obrazky,
vyhl'addvacie nastroje hodnotia klicové slova v alternativnych textoch (atribut ALT pri
obrazkoch) rovnako ako kl'uicové slova obsiahnuté v textovom obsahu stranky (Petdk, 2007h).

Tento text by sa mal vztahovat k danému obrazku, v inom pripade méze byt oznaceny za
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spam (Aubuchon, 2007). Alternativny text ma este jednu vyhodu. Vacsina vyhladavacich
nastrojov v sucCasnosti poskytuje moznost' vyhladavania v obrazkoch. Ak je uvedeny
alternativny text vystizny, pomoze stranke lepSie sa umiestnit’ aj vo vysledkoch vyhl'addvania
obrazkov.

Dalsim pripadom, kedy sa vyuZivaju alternativne texty, je nahrada textu obrazkami
pomocou kaskadovych Stylov (CSS). Tento sposob sa vyuziva, ak obrazok nie je primarnym
nosi¢om informacii (napr. ak chceme text napisat’ inym typom pisma ako su bezne dostupné
fonty, alebo pouzit’ grafické efekty na texte). V tomto pripade sa text prekryje obrazkom, ale
robot vyhl'adavacieho nastroja vidi iba text a nie obrazok. Samozrejme sa musime vyvarovat’
spamovaniu takychto textov, opdt by mohlo dojst’ k penalizacii stranky (LeSeticky, 2007).
Vplyv na vyhladdvacie nastroje pri vyuzivani kI'ai€ovych slov v atribite TITLE (nezamienat’

si atribat TITLE s tagom TITLE) pri obrazkoch a odkazoch sa nepotvrdil.

2.1.4 Odkazy na stranke
Interné odkazy

KTlacové slova v internych odkazoch (odkazoch v radmci jedného webového sidla) mozu
mat’ extrémne velky vplyv na poziciu stranku vo vysledkoch vyhladdvania. Existuje
mnozstvo stranok, na ktoré neviedli takmer Ziadne externé odkazy a pritom sa umiestnili
vysoko vo vysledkoch vyhladavania (Fishkin - Pollard, 2007). Aj ked ide predovsSetkym
o oblasti s nizkou konkurenciou, pozadovany efekt sa mdze dostavit’ pri kazdej stranke
s dobre vybudovanou Struktarou odkazov. Ked'Ze tvorca stranok nemoéze beznym sposobom
ovplyvnit' prichddzajuce odkazy, je délezité aby vSetky interné odkazy na stranke
obsahovali v maximalnej moZnej miere kl'icové slova, ktoré sa vzt'ahuji k odkazovane;j
stranke. Celkovy pocet odkazov na jednej stranke by nemal prevySovat’ ¢islo 100 (Google,
2007a). Ide vsak o odporucanie z hl'adiska pouzivatel'skej privetivosti, vyhl'addvacie nastroje
indexuju odkazy aj na strankach s vacSim poctom odkazov. Robotom méze do znacnej miery
ulah¢it’ pracu aj vytvorenie mapy sidla, z ktorej vedi odkazy na vSetky stranky webového

sidla.

Externé odkazy

DolezitejSie ako kl'ucové slova v externych odkazoch (odkazy vedice mimo webového
sidla) je relevancia stranok, na ktoré sa odkazuje. V zaciatkoch je to dolezity faktor pre nové
stranky. TieZ je potrebné davat’ pozor na kvalitu stranok, na ktoré¢ vedu odkazy. Odkazy na

,Zl€*“ stranky maju za nasledok znizenie hodnotenia stranky vo vyhladavacich néstrojoch
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(Aubuchon, 2007). Na lepsie hodnotenie stranky vplyva aj tzv. tunel odkazov (Fishkin -
Pollard, 2007). Vznika, ak stranka A odkazuje na strdnku B nejakym klI'aiCovym slovom (napr.
kniznica) a stranka B odkazuje na stranku C rovnakym kl'ucovym slovom (tieZ kniznica).
Takyto externy odkaz je hodnotnej$i, ma vacsi vplyv na relevanciu stranky k danému
klucovému slovu. Aj pri externych odkazoch plati, ze ich pocet na jednu stranku by nemal

presiahnut’ 100.

2.1.5 Faktory suvisiace s webovym sidlom
Doména najvyssej urovne

Pod pojmom doména najvyssej trovne (TLD — top level domain) rozumieme poslednu
cast doménového mena, to o sa nachadza za poslednou bodkou (.sk, .com). Rozlizujeme
medzi generickymi doménami, tie nie su priradené ziadnej krajine (.com, .net, .gov, .edu)
a narodnymi doménami (.sk, .cz). Aj ked’ sa v literatire uvadza, ze predovsetkym generické
domény najvySSej urovne maju vplyv na umiestnenie vo vyhladdvacich néstrojoch
(Aubuchon, 2007), toto tvrdenie nie je podlozené ziadnymi dokazmi (Bruce Clay). Vysoké
umiestnenie stranok nachadzajucich sa napriklad na doméne .edu, je spojené s kredibilitou
webovych sidiel (Fishkin - Pollard, 2007), ked’Ze doménu .edu maju k dispozicii vzdelavacie
institucie a vo vicsine pripadov ide o seridzne a hodnotné stranky. Doména najvyssej irovne
ma na vplyv na vyhladatel'nost’ stranky z iného dovodu. VécsSina vyhladavacich nastrojov
(Google, Seznam.cz) okrem vyhladdvania v celej sieti Internet, umoZiluje vyhladavat’ aj
v strankach z jednej krajiny. Google.sk tak umoziiuje napriklad vyhladavat’ v ,strankach zo
Slovenska®. Ak sa uskuto¢ni vyhladavanie stakymito nastaveniami, narodné domény sa
dostavaju do popredia, ostatné domény sa zobrazia iba v pripade, Ze nebola vyhl'adana ziadna
narodnd doména. V pripade, ze ide o viacjazyénu stranku, je vhodné zvazit pouzitie
generickej] domény najvySSej urovne, s pripadnym presmerovanim znarodnej domény

(napriklad krajska-kniznica.sk by bola presmerovana na krajska-kniznica.eu).

Velkost stranky

Za datovua velkost’ stranky mdze vlozena grafika a iné pridavné prvky (JavaScript, Flash),
tym padom nema vplyv na indexaciu stranok, ked’ze robot vyhl'adavacieho nastroja ,,nevidi*
obrazky ani Flashove prvky. V starSej literatire sa uvadza 100kB ako optimalna velkost
stranky, ktord by sa nemala presiahnut’ (Aubuchon, 2007). V poslednej dobe nastdva aj na
Slovensku rozvoj vysokorychlostného pripojenia do internetu. Z toho dévodu je mozné

hovorit’ 0 maximalnej, optimalnej vel'kosti stranky priblizne 500kB. Na najpomalSom z bezne
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dostupnych pripojeni sa stranka zobrazi priblizne za 10 sekind, pricom ide o postupné
nacitanie, takze pouzivatel’ vidi zaklad stranky takmer okamzite. Vel'kost’ stranky je dolezita
predovsetkym z pouZzivatel'ského hladiska. Ak sa stranka nenacita v kratkej dobe po jej
otvoreni, navstevnik povazuje tato stranku za nefunkénu alebo nedostupnu a pouzije dalsi

odkaz z vysledkov vyhl'addvania.

Aktualizacia stranok

KedZe sa vyhladdvacie ndstroje snazia prinaSat relevantné informdcie svojim
pouzivatel'om, kladu vel’ky doraz na aktualizaciu stranok. Na jednej strane su pre pouzivatela
dolezité¢ overené a doveryhodné informacie (tie ktoré sa na stranke nachadzaju dlhsiu dobu),
okrem nich pozaduju rézne novinky, akcie a pod (Aubuchon, 2007). Ak nie je stranka dlhSiu
dobu aktualizovand, je hodnotend horSie ako porovnatelnd stranka s aktudlnym obsahom
(Fishkin - Pollard, 2007).

Dolezitym ukazovatelom tohto faktora je percento aktualizovaného obsahu, ktoré sa
udava ako pomer starych stranok knovym strankam (Makulova, 2007). Robot
vyhl'addvacieho nastroja navstevuje pravidelne aktualizovanu stranku CastejSie ako stranku

s nemeniacim sa obsahom.

Vek webového sidla

Vek webového sidla sa nepocita od datumu, kedy bola zaregistrovand doména, ale od
diia, kedy bol na stranke uvedeny indexovatel'ny obsah (Fishkin - Pollard, 2007). Cim je sidlo
starSie, tym vacSiu vahu mu vyhladavaci nastroj prideli. Zmeny na pravidelne
aktualizovanom webovom sidle s dlhou existenciou sa prejavia vo vysledkoch vyhladavania
takmer okamZite, aj do niekol’kych hodin, tyka sa to predovsetkym velkych a dobre znamych
Serverov.

Pri mladych strankach hra doleziti ulohu aj tzv. Google Sandbox (Brown, 2005). Google
ho nasadil po aktualizacii indexu (Florida Update v roku 2003), mé za tulohu chranit’ index
pred novovznikajiicimi strdnkami, ktorych jedinou tlohou je spamovat’ vyhl'addvacie nastroje.
KaZzda nova stranka sa po zaindexovani dostava do tohto Sandboxu, na dobu ktora méze trvat’
niekol’ko mesiacov. PoCas tohto obdobia nema webové sidlo priradeny PageRank a takmer
vobec sa nezobrazuje vo vysledkoch vyhladavania (v niektorych pripadoch sa objavuje vo
vysledkoch iba domovska stranka). Sandbox sluZi na to, aby webové sidlo dokazalo svoju
hodnotu, napriklad ziskanim spdtnych odkazov (ale samozrejme na to vplyvaji aj iné

faktory).
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Kvalita obsahu

V tomto pripade ide asi o jediny, strojom nemeratelny faktor. Nejedna sa o subjektivny
nazor na obsahovl Cast’ stranky, ale ojej objektivne porovnanie vo vztahu k ostatnym,
podobne zameranym strankam. Niektori odbornici (Fishkin - Pollard, 2007) sa zhoduji na
tom, ze kvalita obsahu je jeden z najdolezitejSich, ale aj najkontroverznejSich faktorov. Ak ma
stranka hodnotny a prinosny obsah, stava sa Castym predmetom vyhladavania, 'udia na fiu
odkazuju a vyberaju si z vysledkov vyhl'adédvania odkazy prave na tuto stranku. V kone¢nom
dosledku to teda ma vplyv na viacero faktorov, ktoré ovplyviiuji poziciu stranky vo

vysledkoch vyhladdvania.

2.2 Negativne faktory na stranke

Faktory na stranke, ktoré mozu negativne ovplyvnit' najditelnost’” webového sidla, je
mozné rozdelit’ na dve skupiny. Prvu skupinu tvoria faktory, ktoré znemoziuja vyhl'addvacim
nastrojom indexovanie stranky, pripadne robotom podsuvaju iny (pozmeneny) obsah. Aj ked’
sa algoritmy prieskumového stroja neustale zlepsuju, stale eSte nie s na takej irovni, aby si
poradili s vicSinou netextového obsahu. Do druhej skupiny sa radi vSetko, ¢o modze
vyhladavaci nastroj povazovat' za spam. Ci uz ide o skryty obsah, alebo o automaticky

generovanu stranku.

2.2.1 Strojom necitatelny obsah
Obsah reprezentovany grafikou

Samotné vyuzitie grafiky na stranke nepredstavuje ziadny problém. Otazne je, ¢i ide iba
o pomocnu grafiku, pripadne aké percento z celkového obsahu je tvorené grafikou. Ani
alternativny text pri obrdzkoch (nachiadza sa v atribute ALT) nedokéze nahradit’ obsah
napisany v textovej forme. Pri obrazkoch pre robota predstavuje problém aj neuvadzanie textu
v atribute ALT. Stranka sa tak stdva necitate'na, z pohl'adu vyhl'adavacieho nastroja sa javi,

ako keby neobsahovala ziadny obsah.

Vyuzivanie JavaScriptu na strankach

Samotné vyuzivanie JavaScriptu nepredstavuje problém. Ide o beznu techniku pouzivanu
pri tvorbe webovych stranok. Ak sa vyuzije na zlepSenie interakcie medzi strankou
a pouzivatel'om, alebo napriklad na ochranu formularov pred robotmi, mdze byt vysoko
prinosny. Dokonca aj samotny Google vyuziva JavaScript v niektorych svojich sluzbach

(Google AdSense, Google Analytics). Problém nastava v pripade, ak JavaScript zasahuje do
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urcitej miery do tvorby obsahu. Mdze ist’ napriklad o generovanie niekol’kych odstavcov na
stranke, presmerovanie stranky, pripadne vyuZzivanie JavaScriptu na generovanie menu
a odkazov, ktoré su pre robota neviditelné. Matt Cutts varuje pred pouZivanim nevhodného
JavaScriptu (Cutts, 2005a). Za nevhodny JavaScript povazuje napriklad automaticky
generované vstupné stranky, alebo maskovanie takého kédu pomocou roznych funkcii.
Stranky s takymto obsahom mézu byt oznacené za nedoveryhodné, ked’ze sa predpoklada, ze
obsahuji spam. V pripade JavaScriptu je ddlezity este jeden faktor, ktory sa priamo netyka
umiestnenia stranky vo vyhladavacich nastrojoch. Tento jazyk sa pouziva na zlepSenie
interaktivity stranok a ¢asto su v nom generované rozne vyskakovacie (pop-up) oknd, ktoré

mozu pouzivatela znechutit’ natol’ko, Ze upusti od d’alSej navstevy stranok.

Technologia Flash

Flash sa vyuziva predovSetkym na oZivenie a zatraktivnenie stranok. V sucasnosti su
pocitace dost’ vykonné a rychlost’ pripojenia do internetu neustale stipa, takze sa straca
technologicka bariéra, ktora bola donedavna hlavnym argumentom proti nepouZzivaniu flashu
na strankach. Ak sa tato technoldgia vyuZziva s mierou, moze byt pre pouzivatela zaujimava.
Ide napriklad o pohyblivé polozky v menu, grafické prechody medzi strankami a podobne. Vo
vSetkych pripadoch je vSak nutné, aby kazda cCast’ stranky zhotovend vo Flashi, mala aj
HTML alternativu. V pripade stranok, ktoré nie st celé vytvorené vo Flashi sa toto pravidlo
vo vicSine pripadov dodrziava. HorSie st na tom stranky, ktoré st kompletne vyhotovené
pomocou technoldgie Flash. Takato stranka je pre robota neviditelna a jej umiestnenie vo
vysledkoch vyhladavania zavisi vylu¢ne od faktorov mimo stranky. Okrem toho su tieto
stranky casto velmi zle optimalizované pre pouzivatelov s nejakym postihnutim (so

strankami maj0 problém hlavne zrakovo postihnuti pouzivatelia).

Pouzivanie ramcov

Ramce sa do znacnej miery vyuzivali v minulosti, ked’ eSte neboli dostupné iné
technologie, ktoré by ich dokdzali nahradit’ (napriklad jazyk php vyuzivany na ,,skladanie*
stranky z viacerych Casti). Vyhl'addvacie nastroje maji problém s indexaciou tychto stranok,
ked’ze sa jedna vysledna stranka sklada z viacerych nezavislych stranok. Aj ked’ Google uz
bezne indexuje stranky vyuzivajice ramce, stale pretrvava niekol’ko problémov. Prvy z nich
je zobrazenie mimo kontextu. Ak sa napriklad stranka skladd z dvoch ramcov, z ktorych jeden
obsahuje pojmy a druhy obsahuje definicie, moze sa stat, ze vyhladdvacie nastroje budu

odkazovat’ iba na vnorenu stranku s definiciami, ktoré bez pridruzenej stranky s pojmami
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nebudi davat’ zmysel. Okrem toho tieto stranky nespifaji zakladné poziadavky
pouzivatel'skej privetivosti, kedy sa napriklad pri zmene stranky nemeni URL adresa

v adresnom riadku prehliadaca.

2.2.2 Faktory typickeé pre stranky obsahujuce spam
Partnerské sidla

Partnerské sidla (affiliate site) st sicast'ou tzv. partnerského marketingu. Méze ist’ bud’
o stranky, ktor¢ si zalozila materskd firma za ucelom podpory svojho podnikania, alebo mozu
webové sidla za uplatu (podiel na zisku) zobrazovat’ obsah, ktory im doda objednavatel’.
Spolo¢nym faktorom tychto strdnok je nulova informacna hodnota a absencia vlastného,
origindlneho obsahu. Ich jedinou tulohou je zvysit' relevanciu pdvodného (materského)

webového sidla.

Odkazy na zlych susedov

Za zlych susedov sa oznacuju stranky s nevhodnym obsahom (pornograficky material,
nelegdlny obsah) (Aubuchon, 2007). KedZe za obsah stranky zodpoveda jej tvorca, aj
odkazovanie na zlych susedov méd vplyv na hodnotenie stranky, kedZe sa povazuje za
umyselné. Okrem toho je potrebné si dat’ pozor na odkazovanie na stranky s nekvalitnym
obsahom (napriklad stranky s duplicitnym obsahom). Na hodnotenie vel'mi zle vplyva
prevazne odkazovanie na farmy odkazov (link farm). Tieto stranky nemaji Ziadne
opodstatnenie a hlavne sa na nich nenachddza prinosny obsah, preto maju takéto odkazy
negativny dopad na hodnotenie stranky. Je dolezité nezamienat’ si farmy odkazov s adresarmi
(napr. Open directory project), ktorych ulohou je zbierat’ a kategorizovat’ odkazy na stranky

triedené podrla urcitych kritérii.

Nadmerné vzdajomné odkazy

Google aj Yahoo! Varuju pred nadmernym poctom vzijomnych odkazov (Gardyne,
2005). Ak ide o maly pocet odkazov, ktoré maji logicky vyznam (z jednej stranky na druha
a naopak, ak sa obe stranky tykaju jednej témy), povazuje sa to za normalne odkazovanie.
Problém nastava pri va¢Som pocte vzajomnych odkazov medzi malym poctom stranok, ktoré
sa navzajom krizia. Dolezita je aj IP adresa serverov, na ktorych sa tieto stranky nachadzaju,
ale za nadmerné vzajomné odkazovanie mozu byt penalizované aj strdnky nachadzajlice sa na

roznych serveroch.
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Frazy typické pre spamové stranky

Aj ked’ na negativne hodnotenie stranok nema vplyv pouzivanie jednotlivych klI'ai¢ovych
slov, vyhl'adavacie nastroje kontroluju vzajomné pouZzivanie slov a fraz typickych pre stranky
zamerané na spamovanie vyhladavacich nastrojov (Aubuchon, 2007). Typickym prikladom
takychto slov su rozne ndzvy medikamentov (viagra, prozac), slov z oblasti finan¢nictva
(pozicky, hypotéky) a terminologie z oblasti pornografie. Tieto slovd samé o sebe nemaju
negativny vplyv, zmena nastava v pripade, ze sa vyskytuji spolocne na jednej stranke, ked’ze
je viac nez pravdepodobné, Ze pdjde o stranku s obsahom vytvorenym pre vyhladavacie

nastroje. Pri tomto faktore je dolezita aj vzdialenost’ jednotlivych slov.

2.2.3 Robotom nezistitelné negativne faktory

Existuje niekol’ko faktorov, ktoré nie st podla vyjadreni penalizované, alebo nemaju
vplyv na najditelnost’ stranok. Niektoré faktory nedokaze priamo zistit’ robot vyhl'adavacieho
nastroja, ak je vSak vyhl'addvaci néstroj upozorneny na takuto stranku, tato stranka méze byt

penalizovana.

Vstupné stranky

Google vo svojich odporucaniach pre webmasterov (Google, 2007a) radi tvorcom
stranok, aby nepouzivali vstupné stranky. Ide o stranky s velkym poc¢tom odkazov, vytvorené
len pre ucely indexovania robotom a pre bezné¢ho pouZzivatela su takmer neviditelné, alebo
nepouzite'né (Google, 2007b). Problém dobre navrhnutych vstupnych stranok spociva v tom,
ze su prakticky nerozoznateI'né napriklad od mapy webového sidla. V pripade, Ze sa preukaze
existencia vstupnej stranky, je tato vyradena zindexu ahlavnad stranka webového sidla
(Gvodna stranka urCend pouZzivatelom) sa mdze prepadnit’ vo vysledkoch vyhladdvania

(Aubuchon, 2007).

Neviditelny text

Napriek tomu, Ze sa nepouzivanie neviditelného textu nachddza v odporti¢aniach pre
webmasterov, jeho pritomnost’ robot vyhladavacieho nastroja nedokéze v sucasnosti vo
vacsine pripadov zistit, kedZe prezera stranku bez obrazkov a kaskddovych stylov.
V kone¢nom dosledku je vSak vicSina tychto strdnok penalizovana (Cutts, 2007), napriklad na

zédklade udania. NeviditeI'ny text suvisi predovSetkym s vyuzivanim fraz typickych pre spam.
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Neviditelné odkazy

Najcastejsie ide o odkazy tvorené pomocou malych (niekol’kopixelovych) obrazkov. Pri
malom mnozstve pripadov moze ist o normalne odkazy, vdcSinou ide o podozrivé odkazy
(Aubuchon, 2007). Tieto odkazy vyuzivaju svoju ,,neviditelnost* pre bezného pouzivatel’a,
pricom robot ziska kl'acové slovo z atributu ALT. Rovnako ako v predoslom pripade, nie st

tieto odkazy pre robota zistiteI'né beznym spdsobom.

Nedodrziavanie Standardov pri tvorbe stranok

Je otdzne, do akej miery ma vplyv dodrziavanie Standardov na umiestnenie stranky vo
vysledkoch vyhl'addvania, ked’ze ani napriklad Google nedodrziava Standardy konzorcia W3C
(Aubuchon, 2007). Problém so strankami, ktoré nie su validne je vich spradvnom (resp.
nespravnom) zobrazeni. Vo vicsine pripadov sa stranky zobrazia spravne, niekedy vSak moze
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kvoli chybe na stranke ,,zmiznut* cast obsahu stranky (kvoli zlému zépisu sa stane
neviditelny pre robota a navstevnikov stranky) atym padom to ma negativny dopad na
hodnotenie stranky.

Pri implementécii Standardov je potrebné brat’ do uvahy aj ich podporu zo strany prehliadacov
(pouzivatel'ské hladisko), ale aj zpohladu vyhladavacich nastrojov. Velmi dobrym
prikladom je druh jazyka, ur¢eného pre vytvaranie webovych stranok — jazyk XHTML.
Povodne malo ist’ o nastupcu jazyka HTML (ktory je podskupinou jazyka SGML). Hlavnym
problémom jazyka XHTML je jeho nekompatibilita s niektorymi star§imi prehliadac¢mi,
vratane stale najpouzivanejSieho prehliadaca Internet Explorer. Jednym z autorov, ktory
upozoriiuje na tento problém je Toma$ Hradil (2006). Zistil, ze ak sa dokument posiela
s hlavickou application/xhtml+xml, ktora bola jedina povolena v povodnej definicii jazyka
XHTML, nedokéze ho prehliada¢ zobrazit. Aj z tohto dévodu vel'ké mnozstvo vyhl'adévacich
nastrojoch ignoruje  stranky pisané vjazyku XHTML, posielané s hlavickou
application/xhtml+xml. Google tieto dokumenty zobrazi vo vysledkoch vyhladéavania,
nedokaze vSak zobrazit’ obsah tychto stranok (ak je to mozné, pouziva iny obsah z rovnakého
webového sidla, najéastejsie z Gvodnej stranky®). Pravdepodobne tak robia vyhladavacie
nastroje preto, aby poskytli pouzivatelom relevantné informdcie, ktoré dokdzu zobrazit’
(Hradil, 2007). Toto bol jeden zddévodov, preco do definicie jazyka XHTML pribudol
dodatok, ktory umoznuje odosielat XHTML dokumenty s hlavickou text/html. V tom pripade

sa vSak stracaji vyhody plynice zvyuzitia XML jazyka, kedZze parser prehliadaca

? Stalo sa tak aj v pripade ¢lanku Tomésa Hradila, diskusiu s nizvom ,,Jediny nenalezitelny ¢lanek na webu* je
mozné najst’ na - http://diskuse.jakpsatweb.cz/index.php?action=vthread&forum=13&topic=33775&page=0.
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identifikuje strdnku ako prejav jazyka HTML anie XHTML. Vyhodou je, Ze takéto
dokumenty dokazu zobrazit’ vSetky prehliadace a vyhl'adavacie néstroje nemaji problém z ich
indexovanim. Jednou z moznosti je posielat’ stranky s hlavickou podla toho, kto si ich
prezera. Ak ide o starSie prehliadace, alebo robota, stranka sa odoSle ako text/html, v pripade

novsich prehliadacov sa odosle typ dokumentu application/xhtml+xml.

2.2.4 Ostatné negativne faktory na stranke
Penalizacia za prilis velku optimalizaciu stranky

Vyhladévacie nastroje hodnotia negativne stranky, s ¢asto sa opakujucimi kla¢ovymi
slovami (Fishkin - Pollard, 2007). V lepsom pripade mé opakovany vyskyt kI'aCovych slov
vplyv len na horsSie hodnotenie obsahu navstevnikmi stranky (ak sa ¢asto opakuje rovnaké
slovo, maju pocit, ze ide o reklamny materidl, alebo automaticky generovanu stranku),
v horSom pripade modze vyhladdvaci néstroj oznacit’ takuto stranku za spam a znizit' jej

hodnotenie.

Duplicitny obsah v tagu TITLE

Kym meniaci sa obsah v tagu TITLE patri medzi jeden z najpozitivnejSie hodnotenych
faktorov, duplicitny obsah v tomto tagu moze stranku do znacnej miery poskodit’ (Fishkin -
Pollard, 2007). V pripade, Ze na stranku nevedie dostatocné mnozstvo odkazov s urcitym
kl'icovym slovom, nemeniaci sa text v TITLE znemozni stranke ziskat’ lepSie umiestnenie vo

vysledkoch vyhl'ad4vania.

Presmerovanie cez meta tag

Ak sa uskuto¢ni presmerovanie z jednej strdnky na druhd cez meta tag (najcastejSie do
niekol’kych sekiind od navstivenia povodnej stranky), pouzivatelia sa dostani na novu
stranku, pre robotov zostane vSak neviditelnad. Robot vyhladavacieho nastroja ignoruje
presmerovanie cez meta tag atym padom indexuje povodna stranku, zktorej vedie
presmerovanie. Tieto stranky v lepSich pripadoch obsahuju informaciu o presmerovani aj
s odkazom, vicsinou sa vSak na nich nenachadza Ziadny text, takze robot nemdze takito

stranku zaindexovat’.

Duplicitny obsah
V pripade, Ze je stranka oznacena za stranku s duplicitnym obsahom (za képiu povodnej

stranky), je tato stranka penalizovana (Aubuchon, 2007). Vo vécSine pripadov nie su webové
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sidla s duplicitnym obsahom penalizované, iba sa duplicitné strdnky nezobrazuji vo
vysledkoch vyhl'adavania (Fishkin - Pollard, 2007).

Iny pripad duplicity obsahu je ten, kedy stranka nie je kopiou stranky z iného webového sidla,
ale v ramci jedného webového sidla sa nachadzaju dve stranky s totoznym obsahom. Aj ked’
si je tvorca stranky isty, ze v ramci celého sidla sa nenachadza ani jedna duplicitna stranky,
pre robota moze byt skutocnost’ ind. Ide o situaciu, kedy je pristupnd www aj bez-www
verzia stranky. Ak je teda napriklad po zadani adresy pristupna stranka http://www.krajska-
kniznica.sk aj http://krajska-kniznica.sk, tieto stranky maju duplicitny obsah a zbytocne sa tak
vzajomne pripravuji o moznost’ lepSiecho umiestnenia vo vyhladévacich nastrojoch (Petak,
2007c). Automatické presmerovanie z jednej verzie stranky na druht (z www na bez-www
verziu, alebo naopak) je jednoduchéd zalezitost' a odkéze robota (ale aj pouzivatel'ov) na
primarne pouzivanu adresu, bez toho aby postrehli rozdiel, alebo zdrzanie pri nacitani stranok.
Okrem toho je potrebné si dat’ pozor, aby boli obidve verzie funkéné a odkazovali na stranku.
Pouzivatelia maju rézne navyky pri pisani a preto je bezné, ze odkazuju na www variantu aj
na bez-www variantu. Ak odkazy na jednu z tychto variant (najcastejSie bez-www) vedl na
neexistujucu stranku, vyhladavaci nastroj ich nezapocita do spitnych odkazov asidlo tak
opat’ prichddza o cenny faktor. Ako priklad moéze sluzit' stranka Filozofickej fakulty
Univerzity Komenského, kedy verzia http://www.fphil.uniba.sk/ zobrazi stranku, ale pri
zadani adresy http://fphil.uniba.sk/ sa stranka javi ako neexistujica. V tomto pripade ide
o0 doménu tretieho radu, pri ktorych ma absencia bez-www verzie ovel'a vacsie nasledky ako

pri doménach druhého radu.

Frekvencia zmeny existujuceho obsahu

Vyhladévacie néstroje vysoko pozitivne hodnotia Casto aktualizované webové sidla, na
ktorych pribuda novy obsah. Netyka sa to vSak zisahov do uz existujiceho textu, Castd
frekvencia zmien v texte ma negativny vplyv na hodnotenie stranky (Aubuchon, 2007). Tento
faktor je potvrdeny aj samotnym patentom Google (Seomoz, 2005). Rovnako negativne je

hodnotend aj zmena v textoch odkazov.

Dynamické stranky

Ked’ze sa vyhladdvacie nastroje naucili vysporiadat’ s takymito strankami, hlavnym
problém je neuvadzanie kl'ic¢ovych slov v URL adrese apouZivanie velkého mnozstva
premennych v URL adrese. Ak sa v dynamicky generovanej adrese nenachddza klItacové

slovo, ma to logicky negativny dopad na hodnotenie stranky. Prichddzajuce odkazy, ktoré
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vyuzivaju ako text iba URL adresu z tohto dévodu neobsahuji kIicové slovo a to znizuje

Sance na lepSie umiestnenie stranky.

2.3 Pozitivne faktory mimo stranok

Kym pozitivne faktory na stranke mézu pomdct’ pri optimalizacii webového sidla na
menej konkurenéné slova, pozitivne faktory mimo stranok vplyvaju na dobré umiestnenie
stranok pri vyhladdvani vysokokonkurencnych kIicovych slov a fraz (Petdk, 2007b).
Nevyhoda ,,off-page* optimalizacie spociva v tom, Ze tvorca webovych stranok ma nad fiou
minimalnu (Casto aj ziadnu) kontrolu, samozrejme ak sa nejednd o neeticku SEO (suvisiacu so
spamovanim vysledkov vyhl'adavacich nastrojov). Jednou z moznosti, ako sa daju ovplyvnit’
faktory mimo stranok je napriklad kupovanie platenych spitnych odkazov, alebo registracia
do roznych katalégov. Tento spOsob vSak tvori iba zaklad amalé percento takejto
optimalizacie. Podl'a mdjho ndzoru, najvicsi vplyv na pozitivne hodnotenie webového sidla
na zéklade faktorov, ktoré sa nachadzaji mimo stranky, ma kvalitny obsah. Ak su stranky
pravidelne aktualizované, poskytuji pouzivatelom kvalitny a ziadany obsah, s zamerané
predovSetkym na navstevnikov anie na robotov vyhladdvacich néstrojov (CiZze netrpia
priliSnou optimalizaciou a preplnenim kl'icovymi slovami), takmer vzdy sa takéto stranky
umiestnia vel'mi vysoko vo vysledkoch vyhl'addvania. Na stranky s relevantnym a prinosnym

obsahom totizto zvyknt odkazovat aj sidla, ktoré su v danej oblasti autoritativne.

2.3.1 Faktory suvisiace so spdtnymi odkazmi
PageRank

PageRank sa vypocita na zaklade mnozstva a kvality spiatnych odkazov (Aubuchon,
2007). Ak na stranku odkazuju sidla s vysokym PageRankom, chape sa to ako urcity ,,hlas*
v prospech stranky na ktort odkazuji a tym paddom sa aj zvySuje PageRank odkazovanej
stranky. Samozrejme ide len o zjednodusené vysvetlenie, presny postup vypoctu nie je
verejne znamy a Google si ho vel'mi dobre strazi. PageRank sa udava v rozmedzi 0 az 10, kde
0 maju nové stranky bez spitnych odkazov. Cim ma stranka vyssi PageRank, tym ma lepiu
Sancu na dobré umiestnenie vo vysledkoch vyhladavania. Podrobnej$i popis fungovania
a vypoCet PageRanku priniesol Radim Smicka vo svojej knihe venovanej optimalizécii
stranok (2004, s. 56).

Podobny systém hodnotenia stranok vyuZiva aj Seznam.cz. Ten zaviedol sRank ako
odpoved’ na Google PageRank. Funguje na rovnakych principoch ako PageRank, jeho

hodnota je zavisla od spéatnych odkazov a od toho, aky maji sRank tieto odkazy. Ked’ze st
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vSak tieto dve hodnotenia navzajom nezavislé, moze sa stat’, Ze sa stranka dobre umiestiiuje
vo vyhladavacoch Yahoo! a Google, ale v Seznam.cz sa vyskytuje na vel'mi zlych poziciach.

V ostatnom c¢ase sa hovori o zru§eni PageRanku (mysli sa Google Toolbar PageRank, ktorého
hodnota pre kazdu stranku je verejne dostupnd), pretoze mdze slizit' ako zéklad pre nekalé
SEO praktiky. Webové sidla s vysokym PageRankom mozu predavat’ odkazy strankam, na
ktoré¢ by za normalnych okolnosti neodkazovali atak sa umelo zvySuje relevancia tychto

stranok.

Celkovy pocet spdtnych odkazov

Spitné odkazy patria k jednym znajmocnejSich nastrojov optimalizacie stranok.
V hodnoteni vyhl'adévacich nastrojov maju spidtné odkazy pomerne vel'ka vahu, ked’ze nie st
tak Tahko ovplyvnitelné ako faktory na stranke. Velky pocet a kvalita spdtnych odkazov
mozu prebit’ aj ti najlepsiu optimalizaciu na stranke. Na webovom sidle sa hl'adané kl'acové
slovo nemusi vobec nachadzat’ a stranka sa pritom moze zobrazovat na prvych miestach vo
vysledkoch vyhladavania. Za tento fakt mozu prave spitné odkazy. Niektoré vyhladavacie
nastroje (napriklad Yahoo!) vyuZivaji pocet spidtnych odkazov ako ur¢iti obdobu Google

PageRanku.

Pocet spdtnych odkazov s vyssim PageRankom

Na hodnotenie stranky vplyva okrem poctu spitnych odkazov aj vyska PageRanku
stranok, na ktorych sa tieto odkazy nachadzaji (Aubuchon, 2007). Pre zvySenie PageRanku
webového sidla je dobré, ak odkazy vedu zo stranok, ktorych PageRank je rovnaky, alebo

vyssi ako mé samotné webové sidlo.

Text spdtného odkazu

Text spatného odkazu je faktor, ktory moze urobit’ stranku vyhl'adatel'nti aj na kl"aicové
slovo, ktoré sa vobec nenachddza v texte stranky, ani v inych ¢astiach (v TITLE tagu, v URL
adrese apod.). Ak existuje dostatoéné mnozstvo odkazov srovnakym textom, moéze sa
stranka umiestnit na prvom mieste vo vysledkoch vyhladédvania aj na klicové slovo.
V pripade, Ze ide o vzacne a neobvyklé slova, staci aby na stranku odkazovalo iba niekol'ko
webovych sidiel. Z vlastnej sktisenosti viem, ze ak odkazy s urcitym kl'a¢ovym slovom vedu
iba na jednu stranku, stacia dve webové sidla s takymito odkazmi, aby sa tito stranka
umiestnila na prvom mieste vo vysledkoch vyhladavania. Je to ale za predpokladu, Ze nejde

o bezne sa vyskytujuce kl'ai¢ové slovo.
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Okolie odkazu

Google berie do uvahy aj text, ktory sa nachadza v okoli odkazu. Okrem pribuznosti
k téme stranky skimaji vyhl'addvacie nastroje, ¢i sa v okoli nenachadza text, alebo odkazy,
v ktorych st slova typické pre spam (Smicka, 2004, s. 75). Podozrivé je, ak sa vedla seba
nachddzaju odkazy na nesuvisiace stranky, napriklad odkazy na predaj liekov, cestovné

kancelarie, finan¢né sluzby a podobne.

Vek odkazu
Cim starsi je odkaz vedici na stranku, tym je lepsie hodnoteny a ma vicsi vplyv na
umiestnenie stranky (Aubuchon, 2007). Vyhladavaci nastroj sa tak snazi identifikovat

kvalitné a overené zdroje informaécii.

Frekvencia zmien textu spdtného odkazu

Frekvencia zmien v texte spatného odkazu hovori o stalosti obsahu odkazovanej stranky.
Z pohl'adu vyhladavacieho nastroja je Casta zmena tohto textu hodnotena negativne, ked’ze
zmena textu odkazu nemd opodstatnenie pri odkazoch na hodnotné stranky (Aubuchon,
2007). Zvlastny pripad nastava, ak sa pri jednom odkaze zmeni text radikalne, z jednej témy
na druhu. Vtedy je podozrenie na automaticky generovany obsah odkazovanej stranky,

pripadne mdze ist’ o stranku so spamom.

Struktiira odkazov na odkazujiicej stranke

Velmi dolezitym faktorom je celkova Struktira odkazov na odkazujucej stranke. Na
hodnotenie webového sidla vplyva pocet odkazov na odkazujlcej stranke (¢im mensi pocet,
tym lepSie), umiestnenie odkazov (¢i sa nachddzaju na zaciatku stranky, aké je okolie
odkazov), aké je podobnost’ kI'i¢ovych slov okolitych odkazov (¢i ide o odkazy na suvisiace
stranky, alebo iba o farmu odkazov) a pod.

Pri vplyve tychto odkazov na hodnotenie stranky sa vychadza z modelu tzv. ndhodného
navstevnika stranok. Tento névstevnik prichddza na stranky na zéklade urcitej ndhody. Ak sa
na stranke nachadza vela odkazov, je menej pravdepodobné, ze sa dostane na konkrétnu
odkazovanu stranku a aj z toho dovodu ma pocet odkazov vplyv na predavanie PageRanku
odkazovanej stranke (Smicka, 2004, s. 65). Jednoducho povedané, PageRank stranky na
ktorej sa nachadzaju odkazy sa rozdeli medzi vietky odkazované stranky. Cim menej tych

stranok je, tym vicsia ,,Cast* PageRanku kazdej stranke pripadne.
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Odkaz z autoritativnej stranky

Prichadzajtci odkaz z autoritativnej stranky je vel'mi dobre hodnoteny vyhladédvacimi
nastrojmi (Aubuchon, 2007). Obrazne povedané, jeden odkaz z autoritativnej stranky ma cenu
viacerych odkazov z beznych stranok (aj napriek tomu, Ze maja spolo¢ne vysoky PageRank).
Autoritativne stranky su va¢Sinou webové sidla renomovanych institacii a firiem, $kol, vladne
stranky atd’. VSetky odkazy, ktoré pribudaji na tychto strankach su preverené a relevantné
k danej oblasti/téme, preto je ich vyznam vacsi ako u beznych stranok. Okrem toho maju tieto
sidla vysoky PageRank, takze ich prinos je aj v tomto smere. Staci ak je autoritativna stranka
iba z rovnakej oblasti ako sidlo na ktoré odkazuje, tematickd zhoda obidvoch stranok nie je
nutnad. Ak sa vSak autoritativna stranka zhoduje aj v téme s odkazovanou strankou, ma to

vplyv na lepSie hodnotenie.

Zameranie odkazujucej stranky

V pripade, ze sa nejednad o autoritativnu stranku, ma na hodnotenie spédtného odkazu
vplyv aj tematicka pribuznost’ odkazujucej stranky (Aubuchon, 2007). Rovnaké téma stranky
ma vacsi vplyv, ¢iastocna alebo ziadna zhoda ma mensi vplyv na hodnotenie stranky.
Pri hodnoteni tematickej pribuznosti odkazujicich strdnok dochadza posun od ndhodného
navstevnika stranok k inteligentnému navstevnikovi stranok (Smicka, 2004, s. 61). Pre toho
su cennejsie odkazy vzt'ahujice sa k hl'adanej téme, ostatné odkazy maju pre neho minimalnu
hodnotu a pravdepodobne ich bude ignorovat. Preto su odkazy zrelevantnych stranok

hodnotené lepSie ako ostatné.

Registracia stranky v internetovych adresaroch

Registracia stranky v internetovych adresaroch je vyhodna z viacerych hladisk. Prvym
hl'adiskom je fakt, Ze je to vdcSinou l'ahko dostupny zdroj spdtného odkazu s vysokym
PageRankom. V niektorych pripadoch vSak ziskanie registracie do katalogu nemusi byt
jednoducha zalezitost’. Katalogy ako napriklad Open Directory Project maji zdihavy proces
registracie (kazda stranka je posudzovana l'udskym editorom ato mdze trvat dlhSiu dobu)
a okrem toho stranka nemusi byt zaradena do adresara, aj ked’ objektivne spifia kvalitativne
poziadavky (Aubuchon, 2007). Druhym typom katalogov je napriklad Yahoo! Directory, do
ktoré¢ho sa mozu registrovat stranky iba po zaplateni poplatku. Okrem odkazu s dobrym
PageRankom je pre hodnotenie stranky dolezity aj fakt, Ze sa do tychto adresdrov nedostane
kazda stranka a ide o akusi zaruku proti podvodnym strankam alebo strankam, ktoré vznikli

za ucelom spamovania vyhl'adavacich nastrojov.
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Druhym doélezitym hladiskom pri registracii do adresarov je, ze kazdy z vacsich
vyhladavacich nastrojov (Google, Yahoo! aaj Seznam.cz) maji svoj adresar (Aubuchon,
2007). A kazdy z tychto vyhl'adavacich nastrojov hodnoti kladne odkaz, ktory sa nachadza
vich pridruzenom adresari. V konecnom dosledku to moéze eSte mierne zlepSit' poziciu
stranky vo vyhladavacich nastrojoch, ked’ze tieto odkazy nie su vyhodnocované ako bezné

spitné odkazy.

2.3.2 Faktory zamerané na sledovanie pouzivatelov
Spravanie sa navstevnikov na stranke

Google svojim patentom (Seomoz, 2005) oficidlne potvrdil, ze sleduje spravanie
navstevnikov na stranke (Aubuchon, 2007). Aj ked’ nie je Uplne zrejmé, aké metddy presne
vyuziva pri sledovani spravania sa navStevnikov, predpokladd sa, Ze ide predovsetkym
o sledovanie cez Google Toolbar. Niektoré hodnoty sleduje priamo z vysledkov
vyhl'adavania. Ide predovsetkym o pocet kliknuti na odkaz, resp. pomer medzi zobrazenim
odkazu vo vysledkoch vyhladavania a kliknutim na neho (Aubuchon, 2007). Tento faktor
logicky hovori o relevantnosti stranky, pretoze ak sa nenachddza na poprednych miestach vo
vysledku vyhladévania a napriek tomu sa na odkaz klikne najcastejSie, je zrejmé, ze pojde
o relevantnu stranku k danému dotazu.
Jednym z d’alSich moznych zdrojov pre analyzu spravania pouzivatel'ov je aj nastroj Google
Analytics, ktorym mo6Zu tvorcovia stranok sledovat’ navstevnost’. Je otazne, ¢i Google vyuZiva

vysledky z toho néstroja na uréenie pozicie stranok.

Cas straveny na stranke

Cas straveny na stranke vyjadruje ¢asovy usek od kliknutia na odkaz vo vysledkoch
vyhladavania, po¢as ktorého navitevnik zotrva na zobrazenej stranke. Cim je tato hodnota
vyssia, tym viac je stranka povazovand za relevantni k dotazu (Aubuchon, 2007). Google
sleduje Cas strdveny na samotnej stranke aj pre celé webové sidlo (¢i navstevnik po
vzhliadnuti strdnky opuasta sidlo, alebo pokracuje prezeranim inych strdnok v ramci jedného

webového sidla).

Navstevnost' stranky
Okrem casu straveného na stranke, je doleZitou siCastou spravania sa pouZivatel'ov
sledovanie premavky na stranke. T4 hovori o tom, kol’ko pouzivatel'ov navstivi stranku za

urcité obdobie. Stranka nemusi dosahovat’ taky pocet kliknuti na odkaz ako ina, podobne
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zamerana stranka, ak dosahuje niekol'konasobne vysSiu navstevnost' (premavku), je velmi
pravdepodobné, ze sa umiestni na lepSich poziciach vo vysledkoch vyhladavania. Pri tomto
faktore je dolezitym ukazovatelom zmena premavky na stranke. Ak ma stupajicu tendenciu,
vyhl'addvaci nastroj povazuje stranku za relevantnl a ziska lepSie hodnotenie. Aj tento faktor

sa sleduje zvlast’ pre jednotlivé stranky a zvIast’ pre celé sidlo.

2.3.3 Ostatné pozitivne faktory mimo stranky
Datum registracie domény

Cas, ktory ubehol od prvotného zaregistrovania domény sucasnym vlastnikom (resp. ak
sa jedna o stranku s rovnakym obsahom ako ma v sucasnosti) slizi na urcenie dolezitosti
stranky. Ak je doména zaregistrovand viac rokov, prevadzkuje sa na nej rovnaké webové
sidlo, je povazovana za doménu s relevantnym obsahom. Rovnako mé na hodnotenie vplyv
dizka registracie domény (kedy doména expiruje). Ak je registrovana na jeden rok, je mozné,
ze pojde iba o stranku s do¢asnym obsahom. Ak je registrovana na 3 a viac rokov, je doména

opét’ povazovana za relevantnti (Aubuchon, 2007).

Manudlne upravovanie hodnotenia stranky

Predpoklada sa, Ze niektoré vyhladavacie nastroje manudlne upravuju vysledky
vyhladavania (Fishkin - Pollard, 2007). Podla oficidlnych vyhlaseni Google vyuziva
T'udskych pracovnikov na prehodnocovanie vysledkov k urcitym dotazom (Axandra, 2005).
Ak nepocitame vyrad’ovanie stranok so spamom, jedna sa o pozitivne zvyhodiovanie urcitych
typov stranok (napriklad Wikipedia) (Fishkin - Pollard, 2007). V kazdom pripade je vSak
dolezita skutocna hodnota takto zvyhodnenych odkazov, ako aj fakt, Zze su tieto stranky

ziadané a vyhladéavané.

Pocet vyhladavani stranky

Ak sa ako dotaz pouzije doména, alebo nazov stranky, vyhladavacie néstroje sleduju
takyto typ vyhl'adavania a pri viacnasobnych zadaniach tejto poziadavky to méze vplyvat’ na
poziciu stranky (Fishkin - Pollard, 2007). Musia vSak pocitat surcitym percentom
skreslenych dotazov, pretoze niektori pouzivatelia zvyknt adresu stranky vpisovat’ do policka

pre vyhl'addvanie namiesto do adresného policka v prehliadaci.
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2.4 Negativne faktory mimo stranky

Negativne faktory mimo stranky vacSinou stvisia s technikami sluziacimi na spamovanie
vysledkov vyhl'adavacich nastrojov. NajcastejSim dosledkom pouZitia tychto technik je uplné
vyradenie z vysledkov vyhladavania (tzv. ban od vyhl'adédvacieho nastroja). VacSinu tychto
faktorov vSak nedokaze zistit’ priamo robot vyhl'adavacieho nastroja a informacie o neeticke;j

SEO tak prudia z tzv. spam-reportov (Makulova, 2007).

Castd nepristupnost sidla

Ak ma server, na ktorom sa webové sidlo nachadza casté vypadky, znemoziuje tak
robotom indexovat’ stranky (Fishkin - Pollard, 2007). V urcitych pripadoch mézu byt takéto
stranky povazované za neexistujuce a mozu zmiznut' z indexu. Casto sa na kratke obdobie

prestant zobrazovat’ v indexe stranky, ktoré¢ mali dlhsi ako dvojdiovy vypadok.

Ciastkovd analyza odkazov

Pre umiestnenie stranky vo vysledkoch vyhladdvania st dolezité spatné odkazy,
predovsetkym ich mnozstvo a ich vek. Toto hodnotenie ma sluzit’ predovsetkym ako ochrana
proti rapidnemu nérastu platenych spdtnych odkazov, aby takyto druh odkazov ziskal
dostato¢nu doélezitost’, musel by byt kiipeny na dostato¢ne dlhé obdobie a to sa vo vacSine
pripadov neoplati. Ak sa vSak jedna o novu stranku, na ktoru vedu iba nové odkazy, vyuzivaja
vyhl'addvacie nastroje tzv. ciastkovu analyzu odkazov (vyuziva sa predovSetkym pri
strankach v sandboxe™) (Amitay, 2003). Pri tejto analyze sa nehodnoti len celkovy pocet a vek
odkazov, ale aj rychlost’ akou pribudaji nové odkazy a kol’ko novych odkazov pribudne za
urcité obdobie (Fishkin, 2007). Vicsina starSich webovych sidiel nedosahuje taky prirastok
novych odkazov ako nové webové sidla a mdzu sa tak doCasne posunut’ na horsie pozicie vo
vysledkoch vyhladavania. Ked’Ze sa tento faktor vyuZziva iba pri prvotnom hodnoteni stranok,

ma na zI¢ umiestnenie vSetkych ostatnych stranok len doc¢asny efekt.

Umelé zvySovanie navstevnosti

Platené¢ zvySovanie néavsStevnosti strdnok ma negativny dopad na webové sidlo hned’
z niekol’kych hl'adisk. Okrem toho, ze takato aktivita nema ziadny vplyv na zvySenie ziskov
zo stranky (ak ide o elektronicky obchod, alebo sa na strankach nachadza napriklad platena

reklama), moéze byt webové sidlo vyuzivajice takéto sluzby vylicené zindexu

? Sugast’ faktora vek stranky, ktory patri medzi pozitivne faktory na stranke.
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vyhl'adavacieho nastroja. Stalo sa tak napriklad v pripade spoloc¢nosti Traffic power, ktora
ponukala svojim klientom SEO. Z indexu vyhladdvacieho nastroja (v tomto pripade islo
o Google) nebola vyradend iba samotna spolo¢nost’, ale aj sidla vSetkych jej klientov (Cutts,
2006b). Webové sidlo, ktoré¢ bolo kvoli takymto praktikdm vylacené z indexu musi Ziadat’
o opatovné zaclenenie do zoznamu stranok. Predtym vSak musi odstranit’ vSetky nedostatky,
ktoré viedli k vylaceniu a musi sa zaviazat, Ze sa takato situdcia nebude opakovat’ (Cutts,

2005b). Ani to jej vSak nemusi zarucit’ opakované zaradenie do indexu.

Zmena relevancie k hladanému terminu

Postupom casu moze dochédzat k zmene vyznamu jednotlivych terminov, hlavne vo
vzt'ahu k aktudlnym udalostiam (Aubuchon, 2007). Ak sa stranka dlht dobu umiestiiovala na
prvom mieste pri vyhladdvani urittho dotazu, moze v dosledku wurcitych zmien

(spolocenskych a pod.) klesntit’ na horsie pozicie.

Ziadne spitné odkazy

Aby stranka zostala v indexe strdnok, musi na fiu viest’ minimalne jeden spitny odkaz zo
stranky, ktory sa nachddza v rovnakom indexe vyhl'adavacieho ndstroja (Aubuchon, 2007).
V extrémnych pripadoch méze mat’ stranka niekolko spatnych odkazov, tie vSak vedu zo
stranok, ktoré sa nenachadzaju v indexe, takze vyhladavaci néstroj neeviduje Ziadne spitné

odkazy (v horSom pripade sa o stranke ani nikto nedozvie, ked’Ze sa k nej nema ako dostat’).

Kupovanie odkazov

Toto je jeden znegativnych faktorov, ktory moze mat za urcitych okolnosti vel'mi
pozitivny dopad na stranku. Vyhodou platenych odkazov je fakt, Ze si rovnaké ako neplatené
odkazy. Clovek, ktory sa pohybuje v oblasti tvorby stranok méZe za uréitych okolnosti
rozoznat' plateny odkaz od neplateného, vzdy to vSak zostava iba v rovine domnienok. Pre
robota je takyto odkaz nezistiteny. Ako urcity dokaz sluzia predovSetkym odkazy zo stranok,
ktoré absolutne nestvisia so zameranim odkazovanej stranky. Podozrivé je najmi velké
mnozstvo takychto odkazov, pripadne ndhly narast tychto odkazov za urcité kratke obdobie.

Najcastejsie su stranky penalizované na zaklade spam-reportov.

Maskovanie
Maskovanie skuto¢ného obsahu stranky je jedna z najjednoduchsich a najlahSich ciest,

ako byt vymazany z indexu vyhl'adavacieho nastroja. Ide o zakladny bod neetickej SEO, kedy
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existuju dve verzie tej istej stranky — jedna pre robota vyhladavacieho nastroja, druhd pre
I'udskych navstevnikov stranky. V pripade, ze vyhl'addvaci néstroj odhali takto maskovanu

stranku, je okamzite vylucena z indexu (Aubuchon, 2007).

Neustala zmena v dolezitosti jednotlivych faktorov

Jednym zo zakladnych negativnych faktorov, ktoré sa nachadzaji mimo stranky, je
zmena samotnych algoritmov vyhladdvacich néstrojov a tym pddom aj zmena v ddlezitosti
jednotlivych faktorov (Aubuchon, 2007). Neustdle dochddza k obmienaniu a vylepSovaniu
algoritmov, s cielom poskytnit’ ¢o najrelevantnejsie vysledky k zadanému dotazu. Preto je
dolezité¢, aby tvorca stranok neustale sledoval pozicie v jednotlivych vyhladavacich

nastrojoch a snazil sa takmer okamzite reagovat’ na zmeny.

2.5 Spojitost’ medzi faktormi a long-tail efektom

Vicsina faktorov (¢i uz na stranke, alebo mimo stranky) maji jednu spolo¢nu vlastnost’.
St previazané s kI'aicovym slovom (prip. slovami), na ktoré sa snazime stranku optimalizovat’.
Ako ziklad sa zvoli konkrétne klGdové slovo alebo fraza atd sa postupne dopiiia do
jednotlivych prvkov. Pri vybere kIiovych slov siahaja tvorcovia stranok po jednoslovnych
frazach. Ide najmai o tie slova, ktora si primarne spajaji so zameranim stranky. Napriklad na

strankach kniznice sa mozeme stretntt’ so slovami ,,kniznica®, , kniha* alebo ,,katalog*.

Aj ked’ st tieto slova relevantné a dobre zvolené, maju niekol'’ko nevyhod:
a) su vSeobecné a dostato¢ne nevyjadruji obsah a zameranie stranky,
b) pri takychto slovach je vysoké konkurencia, je potrebné pocitat’ s vi¢Sim mnozstvom

stranok, ktoré¢ st optimalizované na rovnaké, vSeobecné slova.

Prave z tychto dovodov je vhodné zameriavat’ sa aj na nie prili§ v§eobecné kl'acové slova.
M4m na mysli konkrétne long-tail kI'a¢ové slova®. Prvykrat tento pojem do praxe uviedol
Chris Anderson (Fishkin, 2006).

Princip long-tail kIi€ovych slov ma zdklad v marketingovom pravidle 80/20 (Sifra,
2007). Toto pravidlo hovori otom, ze zisk ktory dosiahnete orienticiou na jednu velka
skupinu, sa moze vyrovnat’ zisku, ktory dosiahnete z predaja menSieho objemu SirSiemu

spektru cielovych skupin (Sifra, 2007). Ak tuto myslienku aplikujeme na prostredie internetu,

* Aj ked’ sa v oblasti margetingu zvykne termin long-tail prekladat’ ako dlhy chvost, v oblasti SEO optimalizacie
sa udomacnilo spojenie long-tail kI'ucové slova.
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stretneme sa s viac¢Sou diverzifikaciou cielovych skupin. Na druhej strane nadm prave
prostredie internetu umoziiuje jednoduchsie cielenie na tieto skupiny, ktoré byvaji Casto
vel'mi Specifické.

Aj ked tradicné (vSeobecné) klucové slova tvoria vacsinu hladanych fraz v dotazoch,
prave long-tail kIiové slova su najvacsSim a najefektivnejSim zdrojom navstevnikov na
stranke (Petak, 20071). Optimalizacia so zameranim na jednoslovné vSeobecné kliCové slovo
modze zaruCit, Ze sa strdnka umiestni na poprednych miestach vo vysledkoch vyhl'ad4vania.
Nedokaze vSak zarucit’, Ze pouzivatelia budu povazovat’ tuto stranku za relevantnu, alebo ze
dosiahneme pozadovany uzitok — uskutoCnenie transakcie, prevedenie nejakej akcie na
stranke, alebo trvalé zvySenie navstevnosti. Pouzitie long-tail slov zarucuje, ze v pripade, ak
niekto vyhl'ada dany termin, bude mat’ aj skutocny zaujem o nasu stranku, ¢o bude mat’ za
nasledok dosiahnutie stanoveného ciel’a.

Z vlastnej praxe viem, Ze kvalitnd optimalizacia na vSeobecné klucové slova zaruci
minimalnu trvali navstevnost’ stranky. Ak vSak chceme udrzat’ vysoka navstevnost’ a zaroven
prildkat’ novych pouzivatel'ov (zakaznikov), je potrebné neustéale sledovat’ vyhl'adavané long-
tail frazy’, ktoré suvisia snaSou strankou a v pravidelnych intervaloch aktualizovat

optimalizaciu a prisposobovat’ ju pre tieto frazy.

2.6 Konkureénost’ kI’'i¢ového slova

Tak ako sa za zaklad, za jednotku v informacnej vede povaZuje meta informéacia, pri SEO
modzeme hovorit’ o kI'icovom slove. Ked'ze kl'icové slova patria medzi tie najdolezitejSie
pozitivne SEO faktory na stranke, je dolezité venovat ich vyberu dostato¢nt pozornost. Ako
bolo spomenuté v predchadzajticej kapitole, veImi dobrym zdrojom navstevnikov su tzv.
long-tail klI'i¢ové slova. To je aj jeden z dovodov, preco sa neodporuca zacat’ s optimalizaciou
pre tie najviac konkurencné kl'ucové slova (Petak, 2007i). Dovod pre takyto postup pri
optimalizacii je prosty. Ziskanie dobrej pozicie vo vysledkoch vyhladavanie pre
vysokokonkurencné klIicové slovo je vel'mi tazka uloha a jedna sa o dlhodobu zélezitost’. Ak
sa pozornost’ zameria na konkrétnejSie (resp. zloZitejSie) frazy, modze sa stranka za pomerne
kratky ¢as umiestnit’ na poprednych miestach vo vysledkoch vyhl'addvania (Petak, 20071).

Vsetky stranky, na ktoré som aplikoval optimalizdciu zamerani na menej konkurencné
long-tail kI'aCové slova potvrdili toto tvrdenie. ISlo o stranky z oblasti grafiky a hudby. Pri

vSetkych som zaznamenal iba mierne postipenie vo vysledkoch vyhladdvania primarnych

> Slzia na to nastroje ako napriklad Google keyword sugestion.
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(hlavnych) kI"a€ovych slov. Na druhej strane sa stranky umiestnili na poprednych poziciach
na druhotné (nie primarne) klicové slova a podla Statistik sa zvysila navstevnost’ prave na
tieto kl'ucové slova. V jednom pripade sa navstevnost’ stranky docasne zdvojnésobila. Tato
navstevnost’ po Case klesla, zostala vSak na ovela vySSej urovni aku dosahovala pred
optimalizaciou. Je potrebné podotknut’, Ze pocas optimalizacie nepribudli ziadne nové spétné
odkazy (nemam na mysli urcité percento prirodzene vznikajicich spatnych odkazov, ktoré nie
je mozné odsledovat). Spétné odkazy patria medzi jeden znajdolezitejSich faktorov
optimalizacie webovych stranok aje pozoruhodné, Ze takéto zlepSenie nastalo aj bez
zvySovania ich poctu. Preto si dovolim tvrdit’, Ze optimalizacia webovych stranok na menej
konkurenc¢né kP'i¢ové slova moZe mat’ na stranku rovnako pozitivny dopad ako naro¢na

optimalizacia, zamerana na jedno vysokokonkurencné kl'icové slovo.

2.7 Urcenie primarneho kl'a¢ového slova

Primarne klaicové slovo, ktoré sa viaze k danej stranke, je pre tvorcov stranky vzdy
zname. Ak je stranka zamerana na grafiku, hlavné kl'ai¢ové slovo bude grafika, pri knizniciach
to bude kniznica. Toto slovo je zarovenl najviac konkurencné v tej konkrétnej oblasti. Na
zistenie suvisiacich kl'i¢ovych slov je velmi dobry nastroj Google Adwords Keyword Tool
(Prokop, 2008), ktorého vyhoda okrem iného spociva vdodani klIacovych slov
lokalizovanych do viacerych jazykov. Zaujimavy spdsob hl'adania a porovnavania tychto slov
uvadzaji aj niektori autori (Petdk, 20071, Smicka, 2004, s. 42). Ti odpori€¢ajii na zistenie
konkurencnosti jednotlivych slov vyuzit' samotny vyhl'addvaci nastroj Google. Ak zaddme do
pola vyhladdvania nami zvolené slovo, Google vypiSe priblizny pocet stranok, ktoré sa
vztahuju k tomuto slovu. Aj ked tdto metéda nie je presna, je vyhodna na ziskanie
zékladného prehl'adu a samozrejme je mozné vyuzit' aj jednotlivé jazykové muticie tohto
vyhl'addvaca. Mdzeme si tak overit’ konkurenciu na dané klI'aicové slovo pre konkrétnu oblast’
(Stat). Je potrebné si uvedomit’, ze aj ked’ pocet stranok vyhl'adanych na urcité kI"i¢ové slovo
bude relativne nizky, stale mdze ist o vysokokonkurencné slovo. Ak ma totizto prvych
niekol’ko desiatok (stoviek) stranok vynikajucu optimalizdciu na toto slovo, je prakticky
nemozné ,,predbehnut™ ich vo vysledkoch vyhl'adavania (Smicka, 2004, s. 46).

Posledna, ale urcite nie menej u¢inna metdda, pomocou ktorej mézeme zistit’ kIicové
slova vztahujuce sa k naSej stranke je reverzné inzinierstvo (Smicka, 2004, s. 42). Jeho
jednoduchost’ spociva v tom, ze stac¢i poznat’ pribuzné, alebo konkurencéné stranky a vyuzit
rovnaké (podobné) slova, ako sa nachadzaji na tychto strankach. Problém spociva

v spravnom vybere slov spomedzi vSetkych, ktoré sa nachadzaji na stranke. Nesmieme
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zabudat’ na to, zZe tvorcovia tychto strdnok nemusia mat’ ziadne znalosti o SEO a ich vyber
kl'a¢ovych slov bol do zna¢nej miery ndhodny.

Pri vybere kl'icovych slov je potrebné si dat’ pozor na tzv. stop slova a Skodlivé slova.
Medzi stop slova radime tie, ktoré nie su nositelmi ziadnej informécie. NajcastejSie ide
o spojky a predlozky (Smicka, 2004, s. 46). V pripade, Ze sa nachadzaji v kI'icovych slovach,
vyhladavacie néstroje ich ignoruji. Napriek tomu, ak maju tieto kratke slovad opodstatnenie
z pohl'adu pouzivatela, nie je dovod ich v kI'i€ovych slovach vynechavat’. Jeden z pripadov,
kedy by mohli mat’ vplyv na hodnotenie kl'i¢ového slova by bolo vtedy, ak by celé kl'acové
slovo (fraza) pozostavala z vi¢sieho mnoZstva stop slov. Dal§im typom slov, ktorym venuju
vyhladavacie nastroje zvlastnu pozornost’ su Skodlivé slova. Ide o slova, ktoré znizuju vahu
klucovej frazy vo vztahu ku konkrétnemu dotazu. Ak napriklad pouzivatel hl'ada stranky
s recenziami, Skodlivymi slovami v tomto pripade su slova, ktoré sa vztahuju k obchodu —
predaj, ktipa a pod. (Smicka, 2004, s. 47). Samozrejme je dolezity aj vyskyt Skodlivych slov,
tie ktoré su obsiahnuté v texte nemaji negativny vplyv na hodnotenie stranky vo vztahu

k zadanému dotazu.

2.8 Vplyv faktorov na stranke na umiestnenie stranky vo vyhPadavacich nastrojoch
Podrla niektorych autorov moze Google PageRank predc¢it’ vsetky pozitivne faktory na
stranke (Aubuchon, 2007). Je vSak potrebné si uvedomit’, ze sucast'ou pozitivnych faktorov na
stranke je niekol'ko kli¢ovych faktorov, ktoré maju pri optimalizacii vel'mi dolezitii ulohu.
Ak nie je webové sidlo dobre optimalizované, nie je ani mozné, aby za normalnych okolnosti
stranka dosiahla dobré umiestnenie vo vysledkoch vyhladdvania. Preto nemoze PageRank
nahradit’ kvalitni optimalizaciu faktorov na stranke. V urcitych pripadoch méze byt stranka
vyhl'adatel'na aj na kI'icové slova, ktoré sa na nej vobec nevyskytuji. Moze ist’ o tmyselné
spamovanie vyhl'adavacich nastrojov, o tzv. Google bombu. Ide o pripad, kedy na stranku
vedie vel'ké mnozstvo odkazov, v ktorych texte sa nachddza urcité kl'aicové slovo, na ktor¢ je
stranka potom vyhladatelnd. Toto sa vSak tyka minimalneho percenta stranok, tato ¢innost’ je
Casto zamerana proti tejto stranke, preto by sa tvorcovia strdnok nemali spoliehat’ iba na vahu

spatnych odkazov a ich vplyv na PageRank.
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3 Zakladné vychodiska hodnotenia faktorov

3.1 Sacasny stav optimalizacie webovych sidiel pre vyhPadavacie nastroje

Aj ked sa optimalizacii webovych sidiel pre vyhladavacie nastroje zaCina venovat’
v poslednej dobe Coraz viac Casu, stale existuje velké mnoZstvo stranok, ktoré ignoruju aj tie
najzakladnejSie poziadavky suvisiace s ndjditelnostou webovych sidiel. Tieto poziadavky
nesuvisia len s optimalizdciou stranok pre vyhladavacie nastroje, ale si dolezité aj pre
samotnych pouzivatel'ov. Dlhodobo sa vo vysledkoch vyhl'addvania umiestiiuju na najlepSich
miestach tie stranky, ktoré ponukaji kvalitny obsah, ale zaroven ho podavaju v dobre
Struktirovanej forme. Ciel'om je zabudovat’ do algoritmov vyhl'addvacieho nastroja postupy,
ktoré by odzrkadlovali spravanie pouzivatela na strdnke. Preto medzi najviac pozitivne
hodnotené faktory patria tie, na zaklade ktorych navstevnik stranky hodnoti relevanciu obsahu
stranky pri prvej navsteve. Ide napriklad o tag TITLE, ktory sa zobrazi v zédhlavi prehliadaca
aje to jedna z prvych informécii, ktoré sa zobrazia na stranke. Dalej st to tagy uréené pre
nadpisy (H1 az H6), ktoré su vizuadlne oddelené od okolitého textu a navstevnik stranky cita
najprv obsah v tychto tagoch aaz potom sa venuje samotnému obsahu. Pouzivatel'ska
privetivost’ stranok hra rovnako dolezitu tillohu. Ak je stranka neprehl’adna, je pravdepodobné,
ze navstevnik ktory sa na stranku dostal cez vyhladdvaci ndstroj, tito stranku v kratkom
casovom useku opusti (aj bez ndjdenia relevantnych informacii) a pokraCuje v prezerani

vysledkov vyhl'adéavania.

Na Slovensku méa so zdkladnou optimalizaciou stranok problémy velké mnoZstvo
webovych sidiel, medzi nimi sa nachddzaju aj sidla odbornych instittcii (institacii, ktoré
pracuju s informaciami atym padom by mala byt kvalitnd prezenticia informacii
v akejkol'vek forme samozrejmostou). Takym typom inStiticii st napriklad kniznice
a informacné strediska.

Spomedzi sidiel kniznic, ktoré sa zapojili do sutaze Top WebLib 2006°, mala priblizne
polovica nedostato¢ni optimalizaciu pre vyhl'adavacie nastroje. Problém tychto sidiel spociva
najmi v minimalne orientacii na pohodlie pouzivatel’a. Pri ich navrhovani sa nebrali do tvahy
poziadavky na usporiadanie a prezentdciu obsahu stranok (nadpisy a pod.) atento fakt do

znacnej miery vplyva na poziciu stranok vo vyhl'adavacich nastrojoch.

% Sutaz o najlepsie webové sidlo kniznice za rok 2006, podrobnosti na
http://www.infolib.sk/index/podstranka.php?id=1596.
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3.2 Hodnotenie faktorov

Porovnavanie jednotlivych faktorov, hodnotenie ich dolezitosti a vplyv na vyhl'adavacie
nastroje je vel'mi naro¢na Uloha. Je potrebné si uvedomit’, Ze na vel'ké mnozstvo faktorov
nema tvorca stranky vplyv (ide o vicsiu Cast’ faktorov mimo webového sidla). Ak teda
chceme zistit’ vyznam jednotlivych faktorov, mézeme bud’ pozmenit’ jeden konkrétny faktor
a sledovat’ ako sa tato zmena prejavi vo vyhladavacich nastrojoch, alebo porovnat’ viacero
podobnych’ stranok, ktoré sa odlisuju v niekolkych najdolezitejsich faktoroch.
V prvom pripade je mozné zamerat’ sa maximalne na jeden kl'icovy faktor. V pripade, Ze sa
takymto spdsobom bude sledovat’ viac faktorov, nie je mozné jednoznacéne urcit, ktory z nich
ovplyvnil hodnotenie stranky a ktory nie. Nevyhoda spociva vtom, ze tento spdsob je
naro¢ny na ¢as (zmena sa prejavi az po niekol’kych tyzdnoch, pripadne mesiacoch) a neda sa
aplikovat’ na komplexnu analyzu webového sidla. Okrem toho je potrebny neobmedzeny
pristup k webovému sidlu a moznost’ menit’ ktortkol'vek cCast’ stranok. Toto predstavuje
problém pri fungujtcich strankach, kde ¢asto nie je mozné robit’ vacSie zmeny bez nutnosti
zmeny celého systému. Druha moznost,, kedy sa porovnavaju faktory na viacerych strankach
rovnakého zamerania predstavuje ovela lepSi spdsob hodnotenia faktorov vplyvajlcich na
najditelnost. Kedze vicSina faktorov bola analyzovand v minulosti a existuje otom aj
mnozstvo literatiry, mdézeme na zdklade porovnania jednotlivych stranok s urcitost'ou

povedat’, ktoré¢ faktory su dolezité a ktoré nie.

3.3 Metodika hodnotenia

Samotna analyza stranok je rozdelend na tri Casti. Prva je zamerana na pozitivne faktory
na stranke. Analyza negativnych faktorov na strdnke nadvézuje na pozitivne faktory a vSima
si, ako sa webové sidla vysporiadali s negativnymi faktormi. Faktory, ktoré sa nachadzaju
mimo stranok su hodnotené v samostatnej casti spolocne (negativne aj pozitivne),
predovsetkym z dovodu, Ze tieto faktory su tazsSie sledovatelné ako faktory vyskytujuce sa
priamo na stranke. Hodnotenie faktorov sa uskutociiuje vzdjomnym hodnotenim vybranych
stranok, ako aj sledovanim niektorych ukazovatel'ov (ndvstevnost’ strdnok, pocet zobrazeni
a pod.) ziskanych z externych zdrojov. Ako zadklad pre hodnotenie faktorov poslizi metdda
komparacie. V pripade, ak nebude mozné hodnotit’ niektoré druhy faktorov, napriklad pre

nedostatok sledovanych udajov, pouziji sa na vyhodnotenie vSetky ziskané vysledky a na ich

7 Za podobné stranky povazujeme stranky s rovnakym zameranim a cielovou skupinou pouZivatel'ov, ktoré
pochadzaju z rovnakej lokality (izemia, $tatu) a maju rovnaky charakter (nemali by sa porovnavat’ stranky
Statnych a sikromnych instittcii, aj ked’ patria do rovnakej oblasti).
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zéklade sa urobia zavery. Ako klIiCové slova som zvolil kniznicnd a informacna veda,
kniznicno-informacné vedy, kniznicné a slovakistické Studia (podla nazvov jednotlivych
katedier), kombinacie tychto slov — knihoveda, katedra kniznicnej vedy, katedra knizZnicnej
a informacnej vedy av niektorych pripadoch aj zauzivané skratky tychto spojeni (v pripade
Zilinskej a Bratislavskej katedry je to skratka kkiv, alebo kkss v pripade stranky PreSovskej
katedry). Ak nie je uvedené inak, pri skimani vysledkov vyhl'addvania som bral do Gvahy iba

odkazy, ktoré sa zobrazili do desiatej stranky s vysledkami (vratane).

3.4 Vybrané stranky

Ako zaklad som si vybral webové sidla troch katedier so zameranim na kniZni¢nu
ainformacnu vedu. Tieto tri sidla st vynikajucim prikladom réznych pristupov
k optimalizécii stranok. Ked’ze ide o webové sidla institucii, ktoré sa zaoberaji informaciami,
ich spristupfiovanim a organizovanim, existuje redlny predpoklad, Ze jednotlivé stranky budu
na vyssej urovni, ako stranky webovych sidiel kniznic, ktoré sa zapojili do sutaze Top

WebLib 2006 (hlavne v porovnani s webovymi sidlami malych kniznic).

Vybrané stranky:

- stranky Katedry knizni¢nej a informacénej vedy, Filozoficka fakulta, Univerzita
Komenského v Bratislave (dalej len KKIV BA), dostupné na -
http://kkiv.fphil. uniba.sk/

- stranky Katedry kniZni¢no-informacénych vied a didaktiky informatiky, Fakulta
prirodnych vied, Zilinska univerzita (d’alej len KKIV ZA), dostupné na -
http://kkiv.fpv.uniza.sk/

- stranky Katedry knizni¢nych a slovakistickych s§tadii, Fakulta humanitnych
a prirodnych vied, PreSovska univerzita v Predove (dalej len KKSS), dostupné na -

http.//www.unipo.sk/fhpv/index.php?sekcia=katedry-fakulty &id=29&uroven=0

Spomedzi vybranych webovych sidiel su stranky Katedry knizni¢nych a slovakistickych
studii na PreSovskej univerzite v PreSove odlisného charakteru. Kym v prvych dvoch
pripadoch ide o samostatné webové sidlo s niekolkymi strankami, v pripade katedry
Presovskej univerzity ide iba o jednu stranku, ktora je sucastou fakultného webového sidla.
Z pohl'adu optimalizacie stranok pre vyhladdvacie nastroje nehréd tento fakt Ziadnu tlohu,

ked’Zze sa najditelnost’ mdze sledovat’ aj pre konkrétne stranky webového sidla. Do analyzy
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som zaradil tuto stranku predovsetkym z dévodu komparécie, na preukdzanie dolezitosti

niektorych faktorov.

3.5 Ciele hodnotenia stranok

Cielom hodnotenia troch vybranych stranok je demonstrovat’ na konkrétnych ukazkach
jednotlivé faktory spomenuté v predoslych kapitolach a tym dokazat’, alebo vyvratit’ ich vplyv
na najdite'nost’ webovych sidiel. Zavere¢né suhrn tychto faktorov ma sluzit’ ako vychodisko
pri navrhovani strdnok s ohl'adom na ich néjditeI'nost’ a vyhl'adatelnost’ vo vyhl'addvacich

nastrojoch.
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4 Analyza faktorov

Analyza konkrétnych faktorov na vybranych strankach sa pridfZza rozdelenia tychto
faktorov v druhej kapitole. Ked’ze niektoré faktory maju minimalny vplyv na najditelnost’
stranok, budem sa ich analyze venovat iba okrajovo, alebo budu vynechané. VSetky
vyhl'addvania spomenuté pri analyzovani faktorov sa uskutocnili vo vyhl'addvacom néstroji

Google.

4.1 Analyza pozitivnych faktorov na stranke
4.1.1 Klucoveé slova mimo obsahu stranky

Do tejto skupiny patria faktory, v ktorych by sa mali nachadzat’ klI'acové slova, pre ktora
stranku optimalizujeme, ale netvoria samotny obsah stranky. Patri sem klItacové slovo
v doméne, kIicové slovo v URL adrese, kl'ai¢ové slovo v tagu TITLE a kl'icové slova v meta

tagoch KEYWORDS a DESCRIPTION.

Ani jedno zo sledovanych webovych sidiel nemd v doméne jedno zo zakladnych
kla¢ovych slov. Je to pochopitel'né, ked’ze spojenie kniznicna-veda, informacna-veda alebo
katedra-kniznicnych-vied by mali minimalny (alebo dokonca nulovy) dopad na vyhl'adavacie
nastroje a tazko by sa zapamdtali. Sidla KKIV BA a KKIV ZA obsahuju v doméne skratku
klucovych slov kkiv. Toto spojenie bolo pre analyzu vybrané zadmerne, aby preukazalo vahu
kl'a¢ovych slov v doméne a URL adrese. Princip spociva v tom, Ze sa dané slovo vyskytuje
v minimalnej moznej miere v obsahu stranky a tak Casto jedinym moznym vyskytom je prave
adresa stranky. Pri vyhl'adavani spojenia kkiv sa na prvych dvoch miestach objavia stranky
KKIV ZA, pricom jeden variant odkazuje na nova doménu, kym druhy na stari doménu (v
oboch sa nachddza klIicové slovo kkiv). Pri tychto vysledkoch sa vSak nezobrazuje iny text,
kedZe tieto stranky neobsahuju robotom indexovatelny obsah. Na dalSich miestach sa
nachadzaji odkazy na staré stranky KKIV BA, ktoré neobsahuji toto kIi¢ové slovo
v doméne, resp. v jednom pripade sa nachadza v celej URL adrese, nie vSak v ndzve domény.
Az na Siestom mieste sa nachadza odkaz na novu stranku KKIV BA, ktory obsahuje sucasne
kl'a¢ové slovo v doméne ato isté klI'iCové slovo v URL adrese (tym padom sa nachadza
v celej adrese dvakrat). Ak by vyhl'adavaci néstroj klddol doraz na kl'icové slovo v doméne,

objavila by sa tu ivodna stranka webového sidla.
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Pokial ide o stranku KKSS, nenachadza sa ziadne z kI'aovych slov v doméne ani v URL
adrese. Pri vyhladani spojenia kks§ sa vSak stranka umiestiiuje na prvom mieste vo
vysledkoch vyhladdvania, bez toho, aby sa toto spojenie nachadzalo v doméne, alebo URL
adrese.

Na zéklade tychto zisteni mdézeme tvrdit, Ze pri umiestneni stranok vo vysledkoch
vyhladdvania ma kl'a¢ové slovo v doméne rovnaku vahu ako kl'aicové slovo v URL adrese.
KIacové slovo v doméne vSak moze byt hodnotené vysoko pozitivne iba v pripade, Ze ide
o slovo snizkou konkurenciou a nevyskytuje sa v dostatocnej miere v obsahu stranok,
pripadne ak robot nenajde na stranke iny obsah (napriklad pri pouziti technolégie ramcov).
V opacnom pripade sa na poprednych miestach umiestituju stranky, ktoré maju kl'aCové slova
obsiahnuté v obsahu stranky avtagu TITLE. Je vhodné, ak sa nachddza rovnaké slovo

stiCasne v obsahu, aj v adrese stranky.

Obsiahnutie klIicového slova vtagu TITLE sa povazuje za jeden z najdolezitejSich
faktorov vplyvajucich na najditel'nost’ stranok. Iba sidlo KKIV BA mé v TITLE klticové
slovo. Pri vyhl'adani tohto kI'i¢ového slova sa stranka zobrazi na prvom mieste vo vysledkoch
vyhladavania (obrazok ¢&. 1). Dalsie dve webové sidla sa pri vyhladani klGdovych slov
zobrazia na prvej stranke, nie vSak medzi prvymi piatimi vysledkami. Pri vyhladavani
zlozenych slov — magisterské studium kniznicna veda — sa opéat’ na poprednych miestach
umiestnili viaceré stranky KKIV BA, ktoré maju tieto kI'i€ové slova uvedené v URL adrese,
v TITLE tagu aj v obsahu stranky. Stranky KKIV ZA sa vo vysledkoch vyhladdvania (do
desiatej stranky) nevyskytuju. Jednym z dévodov je absencia TITLE tagu, ktora je spdsobena
pouzitim ramcov. To potvrdzuje dblezitost’ tagu TITLE, ktory by mal byt unikatny pre kazda
stranku a mal by sa zhodovat’ s obsahom stranky. Ak sa kI'i¢ové slovo nachddza v obsahu, ale

nenachadza sa v tomto tagu, mdéze to mat’ negativny vplyv na hodnotenie stranky.

Go ng[e kniZniéna katedra ﬁ

Hradat: @ web O stranky pisané po slovensky O stranky z

Web

Katedra knizniénej a informacne| vedy — Katedra kniZni¢nej a ...
Katedra kniZnitnej a informacnej vedy. Mirka GreSkova — Posledna zmena 10. 12. 2007
13:30 ... Adresa katedry. Safarikovo nam. 6. - Mova budova V. poschodie ...

www_kkiv fphil.uniba.sk/ - 30k - W paméti - Podobné stranky

Obrazok ¢. 1 —zhodné klucové slovo v TITLE aj v obsahu stranky
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Dolezitost’ meta tagov DESCRIPTION a KEYWORDS sa nepotvrdila. Bud’ sa tieto tagy
na strankach vobec nenachadzali, alebo vyhl'addvaci nastroj zobrazil vysledky bez ohl'adu na
obsah tychto tagov. Ked’Ze meta tag KEYWORDS podl'a oficidlnych vyjadreni vyhl'addvacie
nastroje nevyuzivaji, budeme sa venovat’ iba meta tagu DESCRIPTION. V pripade KKIV
BA je meta tag DESCRIPTION generovany z obsahu stranky (pouziva sa nadpis z hlavného
textu), takze nie je mozné odlisit, ¢i vyhladavaci nastroj pouziva pre popis Cast textu,
v ktorom sa nachadza klacové slovo, alebo vyuziva informdacie obsiahnuté v meta tagu
DESCRIPTION. Na stranke KKSS sa v meta tagu DESCRIPTION nachédza iny text, ako je
zobrazovany pri vysledkoch vyhladavania. Z toho vyplyva, Ze umiestnenie stranky nie je
negativne ovplyvnené obsahom tagu DESCRIPTION, ak sa obsah tohto tagu nezhoduje
s obsahom stranky. V takom pripade sa nezobrazi ako popis stranky vo vysledkoch

vyhl'addvania.

4.1.2 Analyza obsahu

V analyze obsahu sledujem faktory, ktoré priamo stvisia s vyskytom klIa¢ovych slov
v obsahu stranky. Ide predovsetkym o hustotu kI'i¢ovych slov v texte, vyskyt zvyraznenych
kl'acovych slov (nachadzajuce sa vtagoch B, I, STRONG a EM) a klucové slova v ALT
tagoch. S hustotou klucovych slov vtexte suvisi aj kvalita obsahu. Ide viac-menej
o nemeratelny faktor, ktory vyjadruje subjektivny vztah navstevnika k obsahu, d4 sa vSak

sledovat’ niekol’ko znakov, ktoré maji vplyv na kvalitu obsahu.

Pri hodnoteni hustoty jednoslovnych kl'i¢ovych slov v texte som pouzil nastroj Keyword
Density & Prominence®, ktory hlada vyskyt zvolenych klGovych slov na stranke a okrem
toho vykond analyzu dalSich, najcastejSie sa vyskytujicich kl'aicovych slov. Na viacslovné
frazy som pouzil SEO Keyword Density Tool’, ktory berie do uvahy aj blizkost’ jednotlivych
slov.

Na webovom sidle KKIV BA sa pohybuje hustota jednoslovnych kl'ucovych slov na
hodnote 1,11%. Je nutné podotknut, Ze neslo oslovd v zadkladnom tvare (kniZnicna,
informacna), ale o slova v tvare — knizZnicnej, resp. informacnej. Napriek tomu povazujem
tieto slova za variacie hlavnych klIi¢ovych slov, ked'ze vyhladavaci néstroj Google dokaze
dostatocne dobre pracovat’ so slovenskymi slovami a tak pri ich vyhl'adani berie do uvahy aj

ich rozne tvary, ktoré nasledne zvyrazni vo vysledkoch vyhladavania. Pri dvojslovnych

¥ Ide o sluzbu patriacu pod stranku Ranks.nl, je dostupna na adrese - http://www.ranks.nl/tools/spider.html.
? Dostupné na adrese - http://developers.evrsoft.com/seotool/.
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frazach (kniznicna veda, informacna veda) tvori ich hustota 1,59% z celkovych slov. Tieto
Cisla sa pohybuju na spodnej hranici odporucanej hustoty pre jednotlivé kI'aicové slova, ktora
sa udava v rozmedzi 1 az 6%. Pokial’ ide o celkovi hustotu kI'i€ovych slov, t4 sa pohybuje na
urovni 2,38% pre frdzu kniznicna a informacna veda, pripadne na urovni 3,17% ak medzi
klucové slova pocitame vsetky z frazy katedra kniznicnej a informacnej vedy. Obe tieto
hodnoty st hlboko pod spodnou hranicou 6%, ktord sa udava pre celkovy vyskyt klI'i¢ovych
slov na stranke.

V pripade webového sidla KKIV ZA udévaji oba nastroje nulovi hustotu kIicovych
slov, ked’ze sa kvoli pouzitym technolégiam javia stranky ako prazdne. Aj z tohto dovodu sa
nevyskytuju stranky vo vysledkoch vyhladavania na r6zne typy dotazov (knizni¢nd katedra,
knizni¢né a informacné vedy, knizni¢no-informaéné vedy a pod.). Pri analyze obsahovej Casti
stranky udédvaju nastroje celkovi hodnotu klIicovych slov na trovni 2,63%. Tato hodnotu
sme dostali manudlnym vloZenim stranky s obsahom do nastroja na hodnotenie kI'i¢ovych
slov. Robot vyhl'adavacieho nastroja nema takyto pristup k stranke a z jeho pohl'adu stranka
neobsahuje kl'aicové slova.

Ako dokaz o dolezitosti hustoty kI'aicovych slov pre vyhladavacie nastroje moze sluzit’
stranka KKSS. Celkova hustota kI'a¢ovych slov v texte sa pohybuje na arovni 3,2%, &o je
priblizne rovnaka hodnota ako v pripade KKIV BA (3,17%). Pri vyhl'adani spojenia kniznicna
katedra sa sidlo KKIV BA objavi na prvom mieste, kym stranka KKSS aZ na 15. mieste.
Sidlo KKIV ZA sa vo vysledkoch vyhl'adavania nevyskytuje. Spojenie kniZnicnad katedra bolo
vybrané zamerne, ked’ze sa v tejto podobne nevyskytuje ani na jednej zo strdnok. Ak by
vyhl'adavacie nastroje kladli doraz na hustotu kl'icovych slov, mali by sa obidve stranky

zobrazit’ vo vysledkoch vyhl'addvania vedl’a seba.

Jediné sidlo, ktoré¢ obsahuje kI'icové slovo v atribute ALT pri obrazku, je sidlo KKIV
ZA. Konkrétne ide o klikacie logo v hlavicke stranky, u ktorého so nachadza nazov katedry
ako alternativny text. Toto je jeden zo spdsobov ako pouzit’ na stranke grafiku (najcastejSie na
klikacie loga), ktord ma vplyv na hodnotenie stranky vyhl'adavacimi nastrojmi. Druhy sposob
je vyuzity na webovom sidle KKIV BA, na ktorom je pomocou externych Stylov nahradeny
text obrazkom. Takyto sposob ma oproti obrazkom vkladanym cez IMG tag niekol’ko vyhod.
Jednou z nich je moznost’ uzavriet’ text do tagu H1 (nadpis najvyssej trovne), tento spdsob
vkladania loga sa nachadza napriklad na sidle KKIV BA. Vyhladavaci néstroj priradi ku
kIaiCovym slovam obsiahnutym v tomto tagu vysSiu dolezitost' ako beznému (ostatnému)

textu na stranke.
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Na hodnotenych strankach sa nenachadzaju zvyraznené klIicové slova (zvyraznenie
tuénym pismom, alebo kurzivou). Takéto zvyraznenie by priradilo tymto slovam mierne

vyssiu dolezitost’ a pomohlo by pri orientacii navstevnikov na stranke.

4.1.3 Klucove slova v nadpisoch

Vsetky tri sidla vyuzivaji na strankach nadpisy (tagy H1 az HS5). Jediné sidlo, ktoré
dodrziava logicka $truktiru tychto nadpisov je sidlo KKIV ZA. Na stranke KKSS sa
nachadzaji iba tagy H3, v ktorych nie su obsiahnuté klIicové slova. V tomto pripade sa
vyuzivajii iba na optické zvyraznenie textu. Ulohou tagov pre nadpisy nie je len opticky
zvyraznit' text, ale aj odlisit’ dolezity text od ostatné¢ho textu. Sidlo KKIV BA pouziva v logu
tag H1, v ktorom sa nachadzaji kI'a¢ové slova. Dalgie doleZité texty sa nachadzaju v tagoch
HS5, ako to mdzeme vidiet’ na obrazku €. 2. V tomto pripade nebolo dodrzané logické poradie
tagov, pretoZe tieto by sa na stranke mali v postupnosti H1 az H6. Na jednotlivych strankach
su vynechané nadpisy urovne H2 az H4, ktoré¢ sa mohli vyuzit’ napriklad pre nadpisy ¢lankov.
Tie su uzatvorené v klasickych odstavcoch, takze ich vyhladdavacie nastroje neodlisSuju od
okolitého textu. Najlepsiu Struktiru nadpisov obsahuje sidlo KKIV ZA. NajdodlezitejSie Casti
textu s vlozené do H1 tagu (v nich si obsiahnuté aj najdolezitejSie kl'icové slova), menej

dolezité informéacie sa vkladaju do H2 tagov.

<hl id="portal-logo">
<a href="http://www.kkiv.fphil.uniba.sk" accesskey="1">Katedra
kniZnic¢nej a informacnej vedy</a>

</hl>

<h5 class="hiddenStructure">Sekcie</h5>

Obrazok ¢. 2 — nedodrzanie poradia tagov pre nadpisy

4.1.4 Iné faktory

Vo vsetkych troch pripadoch sledovanych webovych sidiel ide o rovnaki doménu
najvyssej urovne (.sk). VSetky tri stranky (resp. sidla) maji vplyvom domény najvyssicho
raddu rovnaké Sance na umiestnenie vo vysledkoch vyhladavania. V pripade, ze pouzivatel
bude vyhladavat odkazy iba zo Slovenska, vSetky tri sa zobrazia vo vysledkoch

vyhl'addvania.
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Interné odkazy nachddzajuce sa v ramci sidiel KKIV BA a KKIV ZA obsahuju kl'acové
slova a tieto odkazy su dostato¢ne popisné. Obe sidla maju odkaz na tvodnu stranku rieSeny
klikacim logom s dostatocne vystiznym alternativnym textom, ktory obsahuje vSetky kl'aicové
slova. Na sidle KKIV ZA sa v omrvinkovej navigécii nachddza v odkaze na uvodnu stranku
klucové slovo kkiv, tym padom je tivodna stranka vyhladate'na na toto kl'ucové slovo.
V pripade hlavného menu KKIV BA obsahuje odkaz na uvodnu stranku slova titulna stranka.
Ide o vSeobecné slovné spojenie, bolo by vhodné doplnit’ niektoré z klI'aiCovych slov, napriklad
by bolo vhodné pouzit’ slovo kkiv (podobne ako v pripade KKIV ZA). Ani na jednej zo
stranok sa nenachadzaju externé odkazy (viditené alebo skryté), ktoré by odkazovali na
vacSie mnozstvo tematicky nesuvisiacich stranok. Nemodze tak vzniknut podozrenie zo

spamu, alebo predaja odkazov a webové sidlo nemdze byt’ penalizované.

Na sidlach KKIV BA a KKIV ZA pribidaju nové informacie priblizne s mesacnou (az
dvojmesacnou) periodicitou. Aj ked’ nejde o Castu aktualizaciu, nejednd sa o tzv. ,,mrtve*
stranky (bez aktualizacie). Robot vyhl'addvacieho néstroja navstevuje tieto stranky CastejSie
ako stranky snemeniacim sa obsahom. Aj tento fakt vplyva na lepSie umiestnenie vo

vyhl'addvacich nastrojoch (v porovnani s neaktualizovanymi strankami).

4.2 Analyza negativnych faktorov na stranke

Kedze ide o stranky katedier vysokych §kol, nenachadzaju sa na nich negativne faktory,
ktoré su typické pre stranky obsahujice spam. Pri analyze som natrafil na niekol’ko vel'mi
zavaznych negativnych faktorov, ktoré v konecnom ddsledku zhorSuji poziciu stranok vo

vyhl'adavacich nastrojoch (alebo tplne brania v indexacii stranok).

4.2.1 Duplicitny obsah

Ako bolo spomenuté v predoslych castiach, pri vyhladani kIi¢ového slova kkiv st na
prvych dvoch miestach odkazy na KKIV ZA, pricom druhy odkazuje na start doménu.
V tomto pripade dochadza k strate PageRanku vplyvom duplicity obsahu. Zarovei nie je stard
doména presmerovana na novu s parametrom 301 — moved permanently'® (trvalo presunuté).
Tento parameter odkazuje robota vyhl'adéavacieho nastroja na nova adresu a oznamuje mu, ze

sa stara adresa nema pouzivat. Vyhoda spociva v jednoduchosti presmerovania. Ak sa na

1 Jedna sa o hlavicku protokolu HTTP, ktor(i obdrzi prehliada¢, alebo robot a na jej zéklade sa presmeruje na
nové umiestnenie stranky.
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novej adrese'' (doméne) pouziva rovnaka $truktura webu, sta¢i iba presmerovat’ start doménu
na novu, jednotlivé URL adresy stranok si robot doplni sdm. Ak by webové sidlo KKIV ZA
vyuzivalo toto presmerovanie, neobjavovali by sa vo vysledkoch vyhl'adavania sti¢asne obe
adresy, ale iba novsia. Rovnaky pripad je aj so starou strankou KKIV BA. V tomto pripade je
situacia o nieco zlozitejsia. Ked’ze v minulosti doslo k redizajnu katedrovej stranky a sucasne
sa menil web Univerzity Komenského, vznikli tri adresy, ktoré vedu na rovnakeé sidlo katedry.
Vo vyhladavacich néstrojoch sa tak prekryvaji vysledky odkazujlice na rozne adresy. VSetky
tieto adresy vSak vedl na rovnaké miesto — novu stranku katedry. Tento stav posobi negativne
z niekol’kych dovodov. Stranky si medzi seba delia PageRank, ktory by sa v idedlnom pripade
mohol priradit’ iba jednej doméne (pri presmerovani s parametrom 301 dochédza aj
k presmerovaniu PageRanku). Vo vysledkoch vyhladdvania sa zobrazuju r6zne druhy adries
a pouzivatel’ tak moze byt zmiteny. Ak hl'ada zdroje iba z urcitej adresy, moze sa stat’, Ze
odkazy na int adresu (resp. doménu) bude ignorovat’.

Pre obe sidla by bolo vhodné analyzovat' vsetky zdroje duplicitného obsahu. Na tieto
ucely sluzia rozne systémy na sledovanie navstevnosti a vyuzivania stranok (napriklad systém
Naj.sk alebo Google Analytics). Pomocou tychto nastrojov je mozné zistit odkazujice
a vstupné stranky. Tieto stranky je ndsledne potrebné presmerovat s parametrom 301. Po
zindexovani takto presmerovanych stranok robotom vyhladavacieho nastroja dojde kich

odstraneniu z indexu a prestanu sa zobrazovat’ vo vysledkoch vyhl'adévania.

4.2.2 Pouzivanie ramcov

Vyuzivanie technoldgie ramcov bolo mozné pozorovat’ hlavne v minulosti. Aj ked’ sa
dnes upusta od stranok s vyuzitim tejto technologie, jedno z analyzovanych webovych sidiel
vyuziva ramce na zobrazenie obsahu. Konkrétne ide o webové sidlo KKIV ZA.
Z nepochopitelnych dovodov sa obsah prenasany Sifrovanym spojenim (HTTPS) zobrazuje
vo vnutri ramca, ktory je vlozeny do stranky vyuzivajucej normalne spojenie (HTTP). Takéto
zobrazenie stranok by bolo opodstatnené iba v pripade, Ze by sa vysledna stranka skladala
z viacerych vlozenych stranok (napriklad hlavicka stranky, bo¢né menu a obsah stranky).
V tomto pripade ide o nelogické maskovanie zaSifrovaného spojenia za spojenie klasické.
Tato technika neprindsa ziadne vyhody, ale je s iou spojené mnozstvo nevyhod. Sidlo KKIV
ZA je pre robota nezindexovatelné, javi sa ako jedna stranka bez obsahu. V indexe

vyhl'addvacieho nastroja (Google) sa pri vyhladani fraz nachadzajicich sa v obsahu KKIV

" Pouzivam termin adresa, ked’ze v niektorych pripadoch doslo iba k zmene v ¢asti URL adresy, v inych sa
zmenila cela adresa domény, pripadne doslo k presmerovaniu z jednej URL adresy na novovzniknutii doménu.
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ZA nenachéddza ani jedna stranka z tohto webového sidla. Vynimku tvori uvodna stranka,
ktora sa vo vysledkoch vyhladavania zobrazuje bez obsahu a popisu, mézeme to vidiet' na
obrazku €. 3. Ak by sa odstranila stranka, do ktorej sa vklada obsah celého webového sidla,

pomohlo by to zlepsit’ najditelnost’ tohto konkrétneho sidla.

Go ugle _—

Hiadat: & web O stranky pisané po slovensky O stranky zo

Web

kkiv

kkiv fpv.uniza.sk/ - Podohné stranky

kkiv

kkiv fpv.utc_sk/ - Podobne stranky

Obrazok ¢. 3 — sidlo obsahujuce ramce, bez TITLE a obsahu stranky

4.2.3 Dynamické stranky

Jednym s problémov stranky KKSS je vyuZivanie dynamicky tvorenych URL adries.
Kedze tato adresa neobsahuje kIi¢ové slovo, vo vysledkoch vyhl'addvania sa zobrazuje tato
stranka spolu s inymi strankami Pre§ovskej univerzity, ktoré nepatria priamo KKSS. Na tomto
priklade je mozné vidiet Ulohu kl'icovych slov v URL adrese. Aj ked je stranka, ktora
neobsahuje toto slovo v adrese vyhladatelnd, vo vysledkoch vyhl'addvania ma rovnaka véhu
ako iné stranky s podobnym obsahom. Klucové slovo v URL adrese by pomohlo rozlisit
primarnu stranku tejto katedry od ostatnych stranok, ktoré len obsahuji informacie

vztahujuce sa k primarnej stranke a/alebo ku katedre.

4.3 Porovnanie pozitivnych a negativnych faktorov mimo stranok

Vicsina faktorov mimo stranky je velmi tazko analyzovatelnd, ked’ze sa nachadzaju
mimo webového sidla a tvorca stranky casto nema pristup k informaciam, ktoré sa tykaja
tychto faktorov. Na vicsinu tychto faktorov nemaé tvorca stranky dosah, pripadne ich mdze
ovplyviiovat’ iba nepriamo. V pripade hodnotenia PageRanku a poctu spitnych odkazov sa
pouzivaju rézne nastroje. Pre potreby mojej analyzy som vyuzil kombinovany nastroj Sila

stranky, ktory je su¢astou Webtrh.cz'%.

2 Dostupné na adrese - http://nastroje.webtrh.cz/sila.
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4.3.1 PageRank

PageRank u webového sidla KKIV BA mé hodnotu 4 a sidlo KKIV ZA ma hodnotu 3.
Pre stranku KKSS sa ned4 hodnota PageRank spolahlivo uréit’, ked’ze stranka tvori iba sucast’
celouniverzitného webového sidla.
Pokial’ ide o hodnotu sRank, ktort vyuziva pre hodnotenie stranok ¢esky vyhladavaci nastroj
Seznam.cz, ta je u oboch sidiel 0. Napriek tomu sa sidla KKIV BA a KKSS umiestnili pri
vyhl'adani terminu knizZnicnd katedra na prvom stranke vysledkov vyhl'adavania. Sidlo KKIV

ZA sa objavilo az na piatej stranke, iSlo vSak o zastarall adresu stranok.

4.3.2 Analyza spdtnych odkazov

Pocet, kvalita a Struktara spdtnych odkazov vplyva na umiestnenie stranky pri
vyhl'addvani na urcité klucové slovo, ale aj na celkovy pocet strdnok zobrazenych vo
vysledkoch vyhladdvania. KedZze Google nezobrazuje vSetky spdtné odkazy, ani neudava
presny po&et odkazov'?, na zistenie a porovnanie mnozstva spitnych odkazov vyuZijem podet
spitnych odkazov, ktoré udava Yahoo!. Néstroj Yahoo! Backlink Information'* do urgite]
miery analyzuje aj spitné odkazy z autoritativnych stranok.

Nastroj udava pre sidlo KKIV BA 4368 spitnych odkazov. V pripade KKIV ZA je toto
Cislo vyrazne nizsie, ide len 37 spétnych odkazov. Ak to porovname s poctom spitnych
odkazov, ktoré ved(l na jedinu stranku KKSS (nastroj udava hodnotu 4 odkazy), mozeme
povedat’, Ze na sidlo KKIV ZA odkazuje nedostatocny pocet spdtnych odkazov. Aj ked’ je toto
&islo priblizne 10 krat vacsie ako v pripade KKSS, je tento podet zarazajuci, pretoze KKIV
ZA je webové sidlo s mnozstvom stranok. Najpravdepodobnej$im vysvetlenim pre tento stav
bude pouzivanie technologie ramcov na sidle KKIV ZA. Na tomto sidle nedochadza k zmene
URL adresy v prehliadaci a iné webové sidla tak nemo6Zzu odkazovat’' na jednotlivé stranky

tohto sidla.

4.3.3 Registrdcia stranky v internetovych adresaroch

Weboveé sidla KKIV BA aKKIV ZA nie su registrované v Ziadnom z dolezitych
adresarov internetu (Open Directory project, Yahoo! Directory, Kataldog Zoznam.sk).
Vynimkou je stranka KKSS, ked’Ze ta tvori sucast’ sidla PreSovskej univerzity ato je

zaregistrované v adresari Open Directory project (ten vyuziva vyhl'adavaci nastroj Google).

13 Spitné odkazy je mozné sledovat’ zadanim slova ,,link:*, ktoré je nasledované URL adresou, na ktort vedi
skiimané odkazy.
' Dostupné na adrese - http://www.linkhounds.com/link-harvester/backlinks.php.
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Kedze vsak ide o celé sidlo, nema tento fakt vplyv na konkrétnu stranku. Ak by boli
jednotlivée sidla astranky registrované¢ vo vSetkych adresaroch, ktoré prislichaju
k jednotlivym vyhladdvacim ndastrojom, mohlo by to mat vplyv na poziciu strdnok vo
vysledkoch vyhladavania. I$lo by vSak iba o spédtny odkaz s vysokym PageRankom, ktory
jednotlivé vyhladavacie nastroje mézu hodnotit’ ako mierne dolezitej$i odkaz. Registracia do
adresarov a kataloégov ma vplyv predovsetkym ako prvotny zdroj spatnych odkazov, rozdiel

medzi takymto odkazom a odkazom z beznej stranky je zanedbatelny.

4.3.4 Spravanie pouzivatelov na stranke

Ked’ze Google priznal, Ze sleduje spravanie pouzivatel'ov na strdnke, mozu mat’ aj tieto
hodnoty vplyv na umiestnenie stranky vo vysledkoch vyhl'addvania. Pre merania bol pouzity
systém Naj.sk, ktory umoziuje sledovat’ vel'ké mnozstvo tdajov na stranke (pocet navstev,
pocet zobrazeni, vstupna stranka, odkazujuce stranky, technické vybavenie navstevnikov
atd’.). Alternativou pre tento systém modze byt Google Analytics, je vSak dolezité porovnavat
vysledky z rovnakych systémov, ked’Ze ma kazdy vlastny systém merania. Merania sa tykaja
sidiel KKIV BA a KKIV ZA, stranku KKSS by nebolo mozné objektivne hodnotit’, ked’ze sa
jedna o stranku, ktora je sucastou fakultného portalu.

Ak porovname pocet unikatnych navstev za jeden den, v pripade KKIV BA ich bolo 104,
sidlo KKIV ZA navitivilo 14 pouzivatelov. Statistiky za jeden tyzdeii hovoria o 458
navstevnikoch sidla KKIV BA a 64 navstevnikoch KKIV ZA, takZe je zrejmé, Ze rozdiel
v navstevnosti je dlhodoby. Aj ked’ nie je uplne jasné, ako funguje sledovanie navstevnikov,
pri vel’kom percentudlnom rozdiely (ako v tomto pripade), sa rozdiel v navstevnosti prejavi aj
vo vysledkoch vyhl'addvania. Dlhodobo navstevovanejSia stranka sa umiestituje na lepSich
poziciach. Pri analyze stranok, cez ktoré sa dostali pouZivatelia na sidlo KKIV BA,
jednoznaéne vedie vyhladavaci néstroj Google (Google.sk + Google.com), ktory tvori viac
ako 65% vsetkych vstupnych stranok (obrazok €. 4). V porovnani s ostatnymi vyhl'adavacimi
nastrojmi ma Google podiel priblizne 88% (obrazok ¢. 5). Ked’Ze nadpoloviénd vécSina
navstevnikov prisla cez Google, mdze tento vyhl'adavaci nastroj sledovat’ aké kI'i€ové slova
vyhladdvali ac¢i boli poziadavky pouzivatela uspokojené, alebo uskutocnil dalSie

vyhl'addvanie.
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Odkazujlice servery (17. 3. 2008 - 23. 3. 2008)

M) sk

Odkazujiice servery (zapod

B 1 www.google sk 2149 56,88
B 2 www.fphil.uniba.sk 62 16,10
| 3 www.google.com 34 8,83
1 4 www.staryweb. fphil.uniba.sk 11 2,86

Obrazok ¢. 4 — odkazujiice servery

Odkazujlice wyhladavade (17. 3. 2008 - 23. 3. 2008}

Odkazujice vyhfadavate (zapodit

| 1 Google Slovensko podrobne 219 76,57
| 2 Google.com podrobne 34 11,89
B 3 Zoznam.sk (fulltext) podrobne g 3,15
| 4 Windows Live Search (fulltext) podrobne G 210

Obrazok ¢. 5 — odkazujuce vyhladavacie nastroje

4.3.5 Datum registracie domény
Tento faktor sleduju vyhladavacie nastroje hlavne z dovodu, aby ochranili vysledky
vyhl'adavania pred novovzniknutymi strdnkami so spamom. Pri vSetkych troch hodnotenych

sidlach vSak tento faktor nemé vplyv na umiestnenie vo vysledkoch vyhl'addvania. Vsetky
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stranky alebo sidla sa nachadzaji vramci domény vysSej urovne (takou je napriklad
uniba.sk), ktord patri doveryhodnej institicii. Rovnako vSetky domény existuji dlhSie
obdobie. Jediné hladisko, v ktorom hrd vek domény (pripadne stranky) ulohu, je pocet
zindexovanych stranok. Cim je sidlo mladSie, tym menej stranok zindexoval robot

vyhl'adévacieho néstroja.

4.3.6 Castd nepristupnost webového sidla

Ak ma server, na ktorom sa nachadzaju stranky cCasté vypadky, moze sa stat’, ze v Case
navstevy robota budu stranky nedostupné. Vtedy moze algoritmus vyhladavacieho nastroja
oznalit' tieto stranky za neexistujuce a doCasne ich vyradit’ zindexu. MozZe sa tak stat’
v pripadoch, Ze dostupnost’ klesne pod 80% (vel'mi nizka dostupnost’, pri ktorej su stranky
vel'mi Casto nedosiahnutel'né), alebo ak trpia stranky menej ¢astymi, ale dlh§imi vypadkami.
V pripade KKIV BA sa dostupnost pohybuje na trovni priblizne 97,5%". Aj ked ide
o pomerne vysoké Cislo, predstavuje priblizne 9 diiovy vypadok ro¢ne. Tato nedostupnost’ je
sposobena predovsetkym vypadkami elektriny, alebo fyzickym premiestiiovanim servera. Ide
o zriedkavé, ale dlhSie trvajuce vypadky. Ak dojde v dosledku vypadku k vyradeniu z indexu,
toto vyradenie trva zvycajne iba niekol'ko dni, pocas ktorych robot opdtovne navstivi stranku.
Pokial’ nedochadza k pravidelnym dlhodobym vypadkom, ma kratkodoba nedostupnost’ iba
docasny vplyv na najditel'nost’ stranky.

Pre porovnanie uvadzam dostupnost’ stranok Filozofickej fakulty Univerzity
Komenského v Bratislave, ktord sa pohybuje na urovni 99,73%, ¢o predstavuje priblizne 23
hodin a43 minit nedostupnosti ro¢ne. Toto ¢Cislo zaroven predstavuje priemerna
nedostupnost’ va&siny stranok na Slovensku a v Ceskej republike'®, takze je mozné povedat’,

7e vplyv na najditel'nost’ stranky je minimdlna (vo vic¢sine pripadov Ziadna).

4.4 Vyhodnotenie analyzy a zistenia

Na zaklade uskuto¢nenej analyzy a hodnotenia vybranych webovych sidiel, vyplynulo
niekol’ko zaverov. Kvoli povahe niektorych faktorov, nebolo mozné testovat’ vsetky faktory,
ktoré vplyvaju na ndjditelnost webovych sidiel. KedZe na néjditenost’ stranky vplyvaju
vSetky faktory stc¢asne, ich pocet je velky a niektoré nie su dostato¢ne dobre analyzovatel'né,

neda sa u niektorych dostatocne preukazat’ ich pozitivny, alebo negativny dopad na stranky.

'3 Podla merania na strankach http://www.monitoring-serveru.cz.
'® Podra informacii o dostupnosti webhostingov, dostupné na stranke - http://mereni.kyblsoft.cz/.
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Pokial ide o pozitivne faktory ovplyviiujice poziciu strdnok vo vysledkoch
vyhladavania, prvym z nich je kl'aiCové slovo v doméne a v URL adrese. V tomto pripade
staci, ak sa kl'icové slovo vyskytuje iba v URL adrese. Aj ked’ stcasny vyskyt kratkeho
kl'aicového slova v doméne a URL adrese moze mierne zlepSit poziciu stranky vo
vyhladavacich néstrojoch, vo vécSine pripadov nie je mozné zakomponovat toto klucové
slovo do nazvu domény tak, aby zostala zapamétatelna pre pouzivatelov. Zaujimavostou je,
ze v pripade absencie tagu TITLE a obsahu na stranke (napr. pri pouziti ramcov), mdze
vyhl'addvaci néstroj za urcitych okolnosti pouzit’ ¢ast’ ndzvu domény ako nahradu za TITLE
tag. Tato Cast’ sa potom zobrazi vo vysledkoch vyhl'adavania ako popis odkazu a vd’aka tomu
sa moze stranka zobrazit’ na poprednych miestach. Ako priklad méze slazit’ sidlo zilinskej
Katedry knizni¢no-informacnych vied a didaktiky informatiky. T4to metdda sa pouZiva iba
v pripade, Ze ide o nizkokonkuren¢né kI'i¢ové slovo a na ostatnych strankach sa nenachadza
v texte, ani nevedie dostato¢né mnozstvo odkazov s tymto textom na iné stranky. KlIacové
slovo v doméne, alebo URL adrese nema vplyv na umiestnenie stranky, ak je odli$né od textu,

ktory sa nachadza v tagu TITLE a nenachadza sa v obsahu stranky.

Spomedzi tagov, ktoré sa nachadzaju v hlavicke stranky anetvoria obsah, méa na
najditelnost’ stranky vplyv iba tag TITLE. Ide o jeden z najddlezitejSich faktorov a ma vacsiu
vahu ako napriklad klI'a¢ové slova v URL adrese. Ddlezitost meta tagov KEYWORDS
a DESCRIPTION sa nepodarila preukédzat. ModzZeme vSak s urcitostou povedat’, Ze ich

absencia nema negativny vplyv na umiestnenie stranky vo vysledkoch vyhl'adavania.

Vel'mi dolezita sucast’ optimalizacie webovych stranok tvori zameranie sa na kvalitny
obsah. Aby bola stranka vyhl'adatel'n4 na urcité kl'acové slovo, malo by sa toto kl'ucové slovo
vyskytovat’ aj v obsahu (existuju faktory, ako napriklad spétné odkazy, ktoré mézu nahradit’
vyskyt kl'icového slova v obsahu). Kvalitny obsah vplyva aj na iné faktory. Mdze zarucit
dostatocné mnozstvo spatnych odkazov, ako aj ich neustale pribudanie. Rovnako ma vplyv aj
na spravanie pouzivatel'ov na strdnke, v ramci ktorého sa sleduje niekolko faktorov, ktoré
vplyvajli na najditel'nost’ stranky.

Zakladnym faktorom, ktory sa vzt'ahuje k obsahu stranky je hustota klicovych slov.
Analyza hustoty klicovych slov preukazala, Zze na dobré umiestnenie nie je potrebné
dosahovat’ odporuc¢ané hodnoty hustoty klI'aicovych slov. Jediny zaver, ktory mézeme vyvodit’

na zéklade tohto skiimania je, Ze kl'icové slovo by sa malo vyskytovat’ na stranke minimalne
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raz. Neda sa vSak urcit’ optimalna frekvencia vyskytu a pomer k celkovému obsahu. Presné
¢isla poznaju len vyhl'addvacie nastroje, tie vSak tieto informdcie nezverejiiuju.

Viac ako na kvantitativnu analyzu kl'ai¢ovych slov, je dblezité zamerat’ sa na tie slova,
ktoré pouzivatelia vyhl'adavaju a ktoré suvisia s webovym sidlom. Preto je pri tvoreni obsahu
dolezité urcit si aj long-tail kIiové slova. Najprv je vSak potrebné zistit, o ktoré slova ide.
Okrem inych moZe na tieto ucely posluzit systém Naj.sk, ktory zobrazuje vyrazy, ktoré
hl'adaji pouzivatelia na stranke. V pripade webového sidla bratislavskej Katedry knizni¢nej
a informacnej vedy je jednou z ¢asto vyhladavanych fraz ,,vyhladavacie nastroje v prostredi
internetu®. 1de o frdzu s pomerne nizkou konkurenciou, vo vysledkoch vyhladavania sa vSak
na prvej stranke nenachéadzaju stranky z webového sidla KKIV BA. Aj z tohto dovodu je pre
sidla dolezité analyzovat kIiové slova a prisposobit’ im optimalizaciu strdnok. Ak ide
o long-tail kl'aicové slovad s nizkou konkurenciou (ako vtomto pripade), je mozné ziskat
vel'mi dobré umiestnenie vo vysledkoch vyhl'adédvania jednoduchou a nenarocnou Upravou
stranok. V pripade, Ze tito frazu nie je mozné pouzit' ako nadpis celej stranky, je mozné ju
zvyraznit' ako nadpis uzatvorenim do tagu s menSou ddélezitostou (H3 az H6), pripadne ju
zvyraznit' znaCkami na to urenymi. Okrem toho je moZzné odkazovat' aj na Cast' textu
odkazom, v ktorom sa nachadza toto kI'a€ové slovo. DalSou moznostou, ktora je dolezita aj
z pohl'adu pouzivatela je umiestnit’ odkazy s najcastejSie vyhl'adavanymi slovami na ivodna
stranku. Takéto odkazovanie zlepsi poziciu stranky na dané kI'aiCové slovo a zaroveii sa tym
zlepsi aj pouzitel'nost’ stranky (Krug, 2006). Navstevnici tak vo vicSine pripadov ndjdu na

uvodnej stranke odkaz na informaciu, ktorti hl'adaju.

Zo vsetkych negativnych faktorov na strdnke mali na ndjditenost’ skimanych webovych
sidiel vplyv dva — duplicitny obsah a pouZzivanie ramcov. Webové sidlo KKIV ZA zvolilo
velmi neStastny spOsob zobrazovania webu pomocou ramcov. Toto rieSenie je
nepochopitel'né hlavne z dovodu, ze sa na stranke nachddza iba jeden ramec, do ktorého sa
vklada cely obsah. Vysledné zobrazenie stranky s rdmcami je tak rovnaké ako zobrazenie
stranky bez rdmcov. Aj kvoli pouzitiu tohto zobrazenia sa stranky z webového sidla KKIV
ZA takmer vobec nezobrazovali vo vysledkoch vyhl'addvania. Preto sa odporuca nevyuzivat
na strankach technolégiu ramcov. Existuje mnozstvo inych technologii, ktoré dokazu takéto

zobrazenie nahradit’.

Duplicitnym obsahom trpeli vSetky sidla, najviac vSak sidlo knihovnickych katedier

v Bratislave a v Ziline. Neslo len o delenie PageRanku medzi viacero domén s rovnakym
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obsahom. V pripade zilinského sidla iSlo o nedokonalé presmerovanie zo starej adresy na
novu. Toto sidlo sa suCasnym pouzitim ramcov aj zlym presmerovanim oberalo o moznost’
lepSieho umiestnenia vo vysledkoch vyhladédvania.

Webové sidlo bratislavskej Katedry knizni¢nej a informacénej vedy malo v porovnani so
zilinskym sidlom o nieco horSiu situdciu. V dosledku Castej zmeny adries webového sidla
katedry a fakulty sa vo vysledkoch vyhl'addavania nachadzalo az 5 r6znych adries, ktoré boli
po zadani do prehliadaca presmerované na rovnake sidlo. ISlo o adresy:

- www.fphil.uniba.sk/~kkvi

- www.staryweb.fphil.uniba.sk/~kkvi

- www.old-kkiv.fphil.uniba.sk

- www.kkiv.fphil.uniba.sk

- kkiv.fphil.uniba.sk

Odkazy na kazdu zo stranok sa nachddzali vo vysledkoch vyhladdvania, niektoré na
vel'mi dobrych miestach. Stav, kedy existuje www aj bez-www verzia stranky, je v sicasnosti
stale vel'mi bezny a nema taky vplyv na umiestnenie stranky ako existencia piatich réznych
adries. V kone¢nom dosledku sa tak zhorSuje vyhladatel'nost’ a ndjditelnost’ konkrétnych
informécii, ked’Ze pri hl'adani niektorych dotazov vratil vyhl'adavaci nastroj odkazy na staré,
nepouzivané adresy, ktoré st presmerované iba na tvodnu stranku nového sidla, nie na
konkrétny dokument (resp. stranku). Zmena URL adresy a domény je v dneSnej dobe bezna
zalezitost, problém vzniké iba pri nedostatoénom presmerovani. Pre obidve webové sidla by
bolo najlepSim rieSenim, presmerovat staré¢ stranky s HTTP hlavickou 301 — moved
permanently. T4 umoziiuje vyhladdvacim nastrojom ignorovat’ staré adresy a preniest’ ich

PageRank aj spatné odkazy na novu adresu.

Medzi dolezité faktory mimo stranky patria PageRank a spédtné odkazy. V pripade
PageRanku (a jeho obddb v inych vyhladavacich nastrojoch — napr. sRank) mali vSetky
webovée sidla priblizne rovnakt hodnotu, takze nebolo mozné zistit’ presny vplyv PageRanku
na umiestnenie stranky vo vysledkoch vyhl'addvania. Délezitost’ PageRanku je vSak oficialne
potvrdend, otdzne je, ako moézZe ovplyvnit' umiestnenie stranky dobry PageRank, ak ide
o stranky s nedostatocne optimalizovanymi ostatnymi faktormi. Takyto vyskum by sa dal
previest na dvoch strankach, z ktorych jedna by mala vysoky PageRank s malym poctom
vysoko kvalitnych odkazov a druha by mala niz8§i PageRank svelkym poctom menej
kvalitnych odkazov. Otazne je, ¢i by sa podarilo uskutocnit’ testovanie tohto typu, ziskat

stranky s takou Strukturou spétnych odkazov nie je jednoduché. Dovtedy sa musime uspokojit’
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so zaverom, ze na vysku PageRanku vplyva mnozstvo odkazov zo stranok, ktoré by mali mat’
¢o najvyssi PageRank.

Jednoznacne sa nepotvrdilo tvrdenie, podla ktorého moze PageRank pred¢it’ (nahradit’)
faktory na stranke (Aubuchon, 2007). V pripade KKIV ZA moéZeme vidiet, Ze ani dobry
PageRank nemoéze nahradit’ hlavné faktory na stranke (kl'ucové slova v TITLE, v nadpisoch

a obsahu stranky).

Pri spétnych odkazoch vplyva na umiestnenie stranky ich pocet, kvalita odkazujicich
stranok a tematicka pribuznost’ odkazujucich stranok. KKIV BA ma priblizne 100 ndsobne
vacsi pocet spatnych odkazov ako KKIV ZA (hodnota uddvana Yahoo!), ¢o sa prejavuje aj na
mnozstve zobrazenych stranok vo vysledkoch vyhladévania. Text spidtného odkazu mdze
urobit’ stranku vyhl'adatelnu aj na slovo, ktoré sa nenachadza v obsahu stranky. Na spétné
odkazy vSak nema tvorca stranok vplyv, takZze nemdze ovplyvnit’ ani text v nich obsiahnuty.
Jenou z moznosti ako ovplyvnit’ inych tvorcov stranky, aby v texte odkazu pouzili nami
pozadovany text, je umiestnit’ na stranku vopred pripraveny HTML kéd odkazu. Ten si mdze
navstevnik skopirovat’ a umiestnit’ na svoju stranku, samozrejme aj s kI'i¢ovymi slovami, na
ktoré mame zaujem optimalizovat’ strdnku. Druhou moznost'ou ako ziskat’ kvalitné spitné
odkazy snami vybranymi kluCovymi slovami, je registrovat’ stranku do internetovych
adresarov a katalogov. Okrem ziskania spitnych odkazov, vidc¢Sina vyhladavacich nastrojov

hodnoti pozitivne, ak sa strdnka nachadza v tychto adreséaroch.

Poslednymi spomenutymi faktormi, ktoré maju vplyv na poziciu stranky, st vSetky
faktory, ktoré spadaju pod spravanie pouzivatelov. Vyhladavaci nastroj Google sleduje
spravanie pouzivatel'ov, minimdlne vo vztahu vyhl'addvanych fraz k zobrazenym strdnkam (a
kliknutiam na ne). V niektorych pripadoch moéze dojst aj k rucnej uprave zobrazenych
vysledkov na zéklade preferencii pouzivatel'ov, ide vSak iba o pozitivnhu upravu (Cize sa
presunie na lepSie miesta stranka, ktorda podla sledovani povazuji pouzivatelia za viac
relevantni). Ak bude tvorca stranky (alebo administrator) sledovat’ spravanie ndvstevnikov na
stranke, moze to posluzit’ ako jeden z ndstrojov na zlepSenie optimalizacie stranok. Tymto
spdsobom sa mdzu ziskat’ kI'aCové slova, na ktoré nebola stranka optimalizovana, ale su ¢asto

vyhl'adavané a vzt'ahuja sa k obsahu stranky.
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5 Zaver

Zabezpecenie dlhodobo dobrého umiestnenia strdnok vo vyhladévacich néstrojoch je
nikdy nekonciaci sa proces. Kym v minulosti stacilo uviest v zdrojovom kode stranky
niekol’ko kl'i¢ovych slov, v dnesnej dobe je situacia o nieCo zlozitejSia. Existuje niekol'ko
vyhl'adavacich néstrojov, ktoré bert do uvahy velké mnozstvo faktorov. V rdmci mojej prace
som sa pokusil uviest’ vSetky dolezité¢ faktory, ktoré vplyvaji na najditelnost’” webovych
sidiel. Niektoré maju mensiu, iné vacSiu dolezitost. Pri optimalizacii strdnok pre
vyhl'adavacie nastroje je vSak potrebné brat’ do uvahy vsetky spomenuté faktory, pretoze iba
ich spoloénym pdsobenim moézeme za priaznivych okolnosti zabezpecit dobré umiestnenie
stranok vo vysledkoch vyhl'addvania. Ked’Ze je mnozstvo faktorov externého charakteru, su
ovplyviiované CiniteI'mi, ktoré sa vyskytuji mimo stranky ana tieto faktory mame len
minimalny dosah. Aj z tohto dovodu nie je mozné zarucit’ UspeSnost’ optimalizacie a dobré
umiestnenie pre vsetky stranky. Mechanizmy vyhl'addvacich nastrojov sa menia tak asto, ze
aj dokladné poznanie dolezitosti jednotlivych faktorov, méze po urcitej dobe stratit’ vyznam.
Preto si dovolim zhrnut’ optimalizaciu, ktorej cielom je zabezpecit' najditel'nost’ stranok do
jednej vety a definovat’ ju ako — neustaly proces vytvarania kvalitného obsahu stranok, ktory
zodpovedd poziadavkdm pouzivatelov. Vyvoj vyhladavacich nastrojov  smeruje
k napodobeniu spravania sa 'udi pri vyuzivani informacii v prostredi internetu. Ak budeme
spiiat’ poziadavky navstevnikov nasich stranok, splnime zaroveii poziadavky vyhladavacich
nastrojov, ktoré su od nich implicitne odvodené.

Ciel'om diplomovej prace bolo porovnat’ faktory vplyvajlice na néjditel'nost webovych
sidiel. Pre tieto ucely sa vytvoril zoznam tychto faktorov, ktory odrdza najnovsie poznatky
z oblasti optimalizacie stranok. Nasledne sa dolezitost’ jednotlivych faktorov skiimala na
konkrétnych webovych sidla. Pri analyze stranok sa preukézala dolezitost’ predovsetkym tych
faktorov, ktoré suvisia priamo s obsahom viditelnym aj pre pouzivatel'a stranky. Ked'Ze sa
vyhl'addvacie nastroje snazia prinaSat’ vysledky, ktoré su relevantné z pohl'adu pouzivatela,
kladu vac¢si doraz na tie faktory, ktoré su viditelné pre 'udského navstevnika, ako na druhotné
faktory (metadata). V dnesnej dobe mézeme vidiet” ako dochadza k posunu od hodnotenia
zalozenom na kvantitativnej analyze — jednoduché porovnavanie klicovych slov, miera
vyskytu kli¢ovych slov v texte, k hodnoteniu, ktoré je zaloZzené na kvalite a relevancii
obsahu. Pri hodnoteni kvality obsahu vychadzaji vyhladdvacie néstroje z kombinacie

viacerych kvantitativnych faktorov, ale ich vzajomné vyuZzivanie je uz v sucasnosti na
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dostato¢ne vysokej tirovni. Z toho dovodu mézeme predpokladat’, ze sa v budicnosti presunie
hodnotenie stranok vylu¢ne do pozicie hodnotenia kvality obsahu, bez akychkol'vek vplyvov
umelo vytvaranych a prispdsobovanych faktorov (napriklad cielené vytvaranie nadpisov alebo
odkazov za ticelom zlepSenia najditel'nosti stranky).

Z hodnotenia faktorov vyplynulo niekol'ko vel'mi zaujimavych zisteni, ktoré by bolo
vhodné rozobrat’ v samostatnej praci. Na zdklade zisteni o vplyve spradvania navstevnikov
stranky na umiestnenie stranky vo vysledkoch vyhl'addvania, by sa mohla uskuto¢nit’ analyza
spravania pouzivatel'ov pri vyhl'addvani informacii v prostredi internetu. Nasledne by sa tato
analyza porovnala s aktudlnymi vysledkami skiimanej stranky, s jej umiestnenim vo
vyhladavacich ndastrojoch. Vychodiskom tohto porovnania by bolo zistenie, ¢i1 vplyva
spravanie navstevnikov na umiestnenie stranky vo vysledkoch vyhl'adavania a do akej miery
vplyva na tieto vysledky.

Neda sa jednoznacne povedat’, ktoré faktory, alebo skupina faktorov zabezpecia dlhodobu
najditelnost’ webového sidla. Aj tie najdolezitejSie faktory hodnoti vyhl'addvaci nastroj vo
vztahu k celkovej optimalizacii stranky. Aby bola tato optimalizdcia uspesnd, musi byt
stranka ndjditel'na pocas dlhého ¢asového obdobia. V tomto pripade sa nemdzeme opierat’
o jednotlivé faktory, ked’ze sa ich vaha a vplyv na hodnotenie strdnky meni pomerne Casto,
tento fakt sa potvrdil niekolkokrat pocas relativne kratkej existencie world wide webu.
Jedinym zaruCenym postupom, ktorym dosiahneme pozadované vysledky je vytvaranie
kvalitného obsahu, ktory budu pouzivatelia povazovat’ za relevantny, budu ho vyhladdvat
a odkazovat’ na neho. Kvalitny obsah je pravdepodobne tym jedinym skutocnym, zaroven

vSak nemeratel'nym faktorom, ktory vplyva na najditel'nost’ stranok.
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